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- DOCUMENTOS APROBADOS POR LA RESOLUCION INCOOP N°
23.313/2021, CONFORME A LA LEY 6574/2020

- RESOLUCION INCOOP N° 23.313/2021

- FUNDAMENTO PARA CONSTITUIR UNA SOCIEDAD ANONIMA POR SI O
POR OTRAS ENTIDADES
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CONVOCATORIA A ASAMBLEA EXTRAORDINARIA
DE SOCIOS

EI CONSEJO DE ADMINISTRACION DE LA COOPERATIVA MULTIACTIVA DE AHORRO Y CREDITO,
SERVICIOS, CONSUMO Y PRODUCCION “SAN CRISTOBAL LIMITADA”, en sesion extraordinaria de
fecha 04 de noviembre de 2021, Acta N°2678/2021, de conformidad a lo establecido en el Art. 49 del
Estatuto Social, la Ley N°6574/2020 y el Art. 2° de la Resolucion INCOOP N°23.313/2021 de fecha 04 de
marzo de 2021 y la Resolucion INCOOP N°24.384/2021 de fecha 09 de septiembre de 2021; CONVOCA
A ASAMBLEA EXTRAORDINARIA DE SOCIOS a realizarse los dias 04 de diciembre de 2021, en su
etapa deliberativa, a partir de las 07:00 horas. en PRIMERA CONVOCATORIA, con la presencia de la
mitad mas uno de los socios habilitados (Art. 54 E.S.) y una hora después EN SEGUNDA Y ULTIMA
CONVOCATORIA con cualquier numero de socios presentes (Art. 55 E.S.) y el dia 05 de diciembre
de 2021, desde las 07:00 hasta las 17:00 horas para la etapa electiva en el local de la Escuela San
Cristébal, sito en las calles Gumersindo Sosa esq. Bertoni, de esta capital, para tratar el siguiente:

ORDEN DEL DIA
DELIBERATIVA: Sabado 04 de diciembre de 2021 Primera convocatoria 07:00 horas. Segunda
convocatoria 8:00 horas.
1- Informe del Tribunal Electoral Independiente. Eleccion del Presidente, Secretario de Asamblea y
designacion de dos (2) Socios para la firma del Acta. (Art. 47 inc. €) numeral 1 del Estatuto Social).
2- Lectura y consideracion de Memoria del Consejo de Administracion, Balance General, Cuadro de
Resultados, Balance Social, Dictamen e Informe de la Junta de Vigilancia y Dictamen de la Auditoria
Externa del ejercicio fenecido el 31 de diciembre de 2020 Tratamiento de la propuesta del Consejo
de Administracion sobre la Distribucion de Excedentes (Art. 47°, inc. “e”, numeral 3 del Estatuto
Social). Estudio y consideracién del Plan General de Actividades y Presupuesto General de Gastos,
Inversiones y Recursos para el siguiente Ejercicio. (Art. 47°, inc. “e”, numeral 4 del Estatuto Social).
APROBADO por Resolucion INCOOP N°23.313/2021 de fecha 04 de marzo de 2021.

3- Autorizaciéon al CONAD para constituir una Sociedad Anénima por si o con otras entidades.

ELECTIVA: Domingo 05 de diciembre de 2021- Desde las 07:00 hasta las 17:00 horas.

1- ELECCION DE AUTORIDADES: PERIODO DE MANDATO 2021-2024

Eleccion de 5 (cinco) miembros para el Consejo de Administracion: 3 (tres) titulares por 4 (cuatro)
anos y 2 (dos) suplentes por 2 (dos) afos; 6 (seis) miembros para la Junta de Vigilancia: 4 (cuatro)
titulares por cuatro (4) afios y 2 (dos) suplentes por 2 (dos) afios; 6 (seis) miembros para el Tribunal
Electoral Independiente: 4 (cuatro) titulares por 4 (cuatro) afios y 2 (dos) suplentes por 2 (dos) afios
(Art. 47°, inc. “e”, numeral 5 y demas concordantes del Estatuto Social).

Asuncion, 4 de noviembre de 2021.

POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Lic. PEDRO ALBERTO FRANCO RUIZ DIAZ Lic. JUAN CARLOS OZORIO GODOY
Secretario. Presidente
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EXPEDIENTE N°:
RECURRENTE:
N° REGISTRO:
REFERENCIA:

FECHA REGISTRO:

CANT. DE HOJAS:

ogimenez

MESA DE ENTRADA DEL INCOOP
EXP-ASU-0000-2021-001049

SAN CRISTOBAL COOP. MULTIACTIVA LTDA. ()
197

SOLICITAN AUTORIZACION S/ RES. N°23126/2021
25/02/2021 09:14:10 AM

27
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Call Center 617 9000
www.sancristobal.coop.py

Casa Central:
Denis Roa 396
esq. Del Maestro

Sucursal Santa Maria:
Santa Teresa
¢/ Panchito Lopez

Sucursal Virgen del Pilar
Multiplaza:
PB, Bloque C,
Locales 98, 99 y 100,
Shopping Multiplaza

Sucursal Molino:
Laureles y
Soldado Desconocide,
2da. Cia. de Luque

Sucursal Loma Pyta:
Ruta Transchaco,
Local 63,
Shopping El Portal

aucursal Centro:
Meal. Estigarribia esq.
Independencia Nacional

Sucursal Villa Morra:
Avda, Meal, Lopez y
San Rogque Gonzalez

de Santa Cruz,
PB, Locales 92 y 93,
Stiopping Villa Morra

Sucursal Lugue:
Pedra Juan Caballero
esq. Bernardino Caballero

Sucursal San Lorenzo:
Ruta Mcal. Estigarribia,
Km. 15, Ruta 2, Local 3 y B2
Shopping San Lorenzo

Sucursal Ciudad del Este,

Km. 4;
Avda, Maonsefior Rodriguez
ef Avda. Mcal. Lopez,
Km. 4.

Sucursal Coronel Oviedo:
Tuyutt &f Mcal. Estigarribia y
Dr. Luis Maria Argafia

S. _rsal San Estanislao:
Zoilo Gonzélez y
Rodriguez de Francia

Sucursal Caaguazd:
Gral, Bernardine Caballere

¢/ Gral. Diaz

Centro Médico:
Del Maestro y Dr. Caballero

Sede Social:
Rura Limpio, Lugue,
Zona Montana Alta

Politica de Calidad

LA COQUPERATIVA SAN
CRISTOBAL Ltda., es una
Cooperativa Multiactiva orientada
a satisfacer necesidades y
expectativas de sus asociados en gl
marco de su identidad solidaria y
responsabilidad medioambiental,
Declara su compromise de
brindar servicies financieres y
sociales cumpliendo con los
requisitos |egales y |a mejora
continua a traves del Sistema de
Gestion de la Calidad de la Morma
15O900-2015.

ERNACIOAAL 650 B0071:2015
CIONAL B0 30012013
qualltyaustria|

Personeria juridica N® 24.773; 28/11/1967 -

Reg. an el INCOOP N®|97; 01/VIlI/1997

Asuncion, 05 de febrero de 2021
CONAD N° 07/2021

Licenciado

Pedro Elias Loblein Saucedo, Presidente
Instituto Nacional de Cooperativismo
Asuncion, Paraguay

De nuestra consideracion:

En representacion de los organos del Consegjo de Administracion y de la Junta de
Vigilancia de la Cooperativa Multiactiva de Ahorro y Crédito, Servicio, Consumo y Produccion
“San Cristébal’ Ltda., nos dirigimos a usted, en virtud a la Resolucion INCOOP
N°23.126/2021 "QUE ESTABLECE REQUISITOS PARA LA APLICACION DE LA LEY
N°6574/2020 “QUE OTORGA EXCEPCIONALMENTE AL INSTITUTO NACIONAL DE
COOPERATIVISMO, LA POTESTAD DE AUTORIZAR LAS FACULTADES DE LAS
ASAMBLEAS DE LAS COOPERATIVAS DURANTE LA EMERGENCIA SANITARIA™ Y
AMPLIA LA RESOLUCION INCOOP N°22.055/2020

Que, nuestra entidad por mandato de la Ley N°438/94 de Cooperativas, en su art 53 y
nuestro Estatuto Social vigente en su art 47, deberiamos de llevar a cabo la Asamblea
General Ordinaria. En esta Asamblea nos corresponde llamar a elecciones de miembros de
los tres estamentos cuyos mandatos fenece en el 2020.

Como esta Autoridad de Aplicacion tiene conocimiento, contamos con un total
aproximado de ochenta mil (80.000) asociados, de los cuales, normalmente en Asambleas de
Eleccién de Autoridades, concurren a votar casi el 50% del total de asociados.

Esta situacién nos impide cumplir el PROTOCOLO SANITARIO, previsto en la
RESOLUCION INCOOP N°23.128/2021 “QUE REGULA SOBRE ASAMBLEAS DE
COOPERATIVAS Y PRECOPERATIVAS ANTE LA PANDEMIA COVID 19" de fecha 13 de
enero de 2021.

Nuestra Cooperativa necesita seguir operativa, para ello nos hemos reunido en
Sesion conjunta de Estamentos, y nos vemos compelidos a recurrir ante esta Autoridad de
Aplicacion a selicitar autorizacion expresa respecto a:

a) La distribucicn del excedente o enjugamiento de pérdidas del ejercicio 2020,
Tratamiento de la propuesta del Consejo de Administracion sobre la Distribucion
de Excedentes (Art. 47°, inc. “e”, numeral 3 del Estatuto Social).

b) Ejecucion del Plan General de Actividades — Plan Operativo Anualy del
Presupuesto General de Gastos, Inversiones y Recursos para el Ejercicio Social
2021 (Art. 47°, inc. “e”, numeral 4 del Estatuto Social).

¢) Autorizacién al Consejo de Administracion para la contratacion de endeudamiento
externo, hasta el 10 % de la cartera pasiva, en casos de necesidad y siempre en
aras al sostenimiento institucional.

d) La prérroga del mandato de los Miembros del Consejo de Administracion, de la
3 Junta de Vigilancia y del Tribunal Electoral, que estan fenecidos, de suerte que la
' toma de decisiones de todos los estamentos se ajuste a estricto derecho, hasta
i tanto se pueda convocar a la asamblea de eleccion de autoridades, gumpliendo
i ~las medidas sanitarias.
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Call Center 617 9000

www.sancristobal.coop.py

Casa Central:
Denis Roa 396
esq. Del Maestro

Sucursal Santa Maria:
anta Teresa
¢/ Panchito Lopez

Sucursal Virgen del Pilar
Multiplaza:
PB, Bloque C,
Locales 98, 99 y 100,
Shopping Multiplaza

Sucursal Molino:
Laureles y
Soldado Desconocido,
2da. Cla. de Luque

Sucursal Loma Pytd:
Ruta Transchaco,
Local 63,
Shopping El Portal

~ucursal Centro:
Mcal, Estigarribia esq.
Independencia Nacional

Sucursal Villa Morra:
Awda, Meal. Lopez y
San Roque Gonzalez

de Santa Cruz,
PB, Locales 92 y 93,
Shopping Villa :’\%os 2

Sucursal Lugue:
Pedro Juan Caballero
esq. Bernardino Caballero

Sucursal San Lorenzo:
Ruta Mcal, Estigarribia,
Km. |15, Ruta 2, Loeal 3 v 82
Shopping San Lorenzo

Sucursal Ciudad del Este,
Km. 4:
Awda. Monsenor Rodriguez
cf Avda, Mcal. Lopez,
Km. 4.

Sucursal Coronel Oviedo:
Tuyuti g Mcal, Estigarribia y
“Dr. Luis Maria Argaia

%.  _rsal San Estanislao:
Zollo Gonzéler y
Rodriguez de Francia

_Sucursal Caaguazi:
Gral. Bernardine Caballers
cf Gral. Diaz

Centro Medico:
Del Maestro y Dr, Caballero

Sede Social:
Ruta Limpic, Lugue,
Zona Montafa Alta

Politica de Calidad

LA COOPERATIVA SAN
CRISTOBAL Ltda., e5 una
Cooperativa Multiaceiva orientada
a satisfacer necesidades y
expectativas de sus asociadosen el
marco de su identidad solidaria y
responsabilidad medicambiental
Declara su compromiso de
brindar servicios financierns v
sociales cumpliende con los
raguisitos legales y la mejora
continua a través del Sisterna de
Gestion de la Calidad dela Morma
1S02001-2015.

CERTFICACICH [V
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Personaria |uridica N® 24.773; 28/li/ 1967 ]

Reg. en el INCOOP NT197; QI 1997

' DIRIGENTES CON CARGOS ELECTIVOS CUYOS MANDATOS FENECEN EN EL ANO 2020

| | | PERIODO DE | .

! ORGANOC DIRECTIVO | CARGO NOMBRES Y APELLIDOS NANDATS CILN
[CONSEJO DE ADMINISTRAGION | PRESIDENTE JUAN CARLOS OZORIO GODOY 2017 - 2020 | 688 878
'CONSEJO DE ADNINISTRACION |[VICEPRESIDENTE 1° PABLO NUNEZ MARTINEZ | 2017 -2020 | 1037517
| CONSEJO DE ADMINISTRACION __|PRO SECRETARIO MIGUEL YUNIS ROLON ADMEN [ 2017 -2020 | 82019
CONSEJO DE ADMINISTRACION | SUPLENTE 1° GRACIELA PORTILLO DE OJEDA | 2019 - 2020 1.847.252
(CONSEJO DE ADMINISTRACION | SUPLENTE 2° [ 2019 -2020

JAVIER IGNACIO PINANEZ
JUNTA DE VIGILANCIA PRESIDENTE CONTRERAS 2017 - 2020 1.341.90%
[JUNTA DE VIGILANCIA ~ |VICEPRESIDENTE | FAVIO ALBERTO CABALLERO 2017 -2020 | 2.035.693,
JUNTA DE VIGILANCIA SECRETARIA LIZA MABEL HERRERA FERREIRA | 2017 -2020 | 3 380 861
MYRIAN BEATRIZ VILLALEA DE | i

| JUNTA DE VIGILANC A WIOCAL ¢ MORA 2017 - 2020 1.1 15.682i
e ——— 5 T |SILVIA FPABLINA RECALDE DE i
| JUNTA DE VIGILANGIA | SUPLENTE 1° PORTILLO - ~ 2018-2020 | 1101728
[JUNTA DE VIGILANGIA [SUPLENTE 2° VICTOR DARIO FLORES ARIAS 2019 - 2020 1.226 451 |
[TRIBUNAL ELECTORAL [ = T

| INDEFENDIENTE FRESIDENTE VICTORIAND SANCHEZ ARELLANO 2017 - 2020 | 253.000
e et oRAL —— DENTE VICTORIDNG 2 AN |

| INDEFENDIENTE VICEPRESIDENTE ELOY ULISES AYALA YAHARI 2017 - 2020 3.512684
I TRIZUNAL ELECTORAL BT | .

INDEFPENDIENTE SECRETARIA 'ELVIRA DE LEON DE CARDQZO 2017 -2020 | 701102
| TRIBUNAL ELECTORAL | 'CLARA ALEXANDRA VARGAS DE
| INDEFEMNDIENTE | PRO SECRETARIA 'GARCETE 2017 - 2020 1.674.6820
TRIBUNAL ELECTORAL GRRE A o

INDEPENDIENTE | SUPLENTE 1* ;WILMA GIMENEZ MONGES | 2019 -2020 | 1.536.248
[TRIBUNAL ELECTORAL i : T ]
|1NDEPENDIENTE SUPLENTE 20 |BERTHA ELIZABETH RIOS AVALOS | 2019 - 2020 1.342.077

Acompafiamos en copia autenticada los documentos requeridos de conformidad al
Articulo 3° de la Resolucién INCOOP N°23.126/2021 "QUE ESTABLECE REQUISITOS
PARA LA APLICACION DE LA LEY N°6574/2020 “QUE OTORGA EXCEPCIONALMENTE
AL INSTITUTO NACIONAL DE COOPERATIVISMO, LA POTESTAD DE AUTORIZAR LAS
FACULTADES DE LAS ASAMBLEAS DE LAS COOPERATIVAS DURANTE LA
EMERGENCIA SANITARIA" Y AMPLIA LA RESOLUCION INCOOP N"22.055/2020"

En la espera de respuesta favorable, hacemos propicia la oportunidad de presentarle
nuestro saludo con la'mayor estima y consideracion de siempre.—

g S ey
{‘?{%’/ i - = B o
Lic. Pedr Lic. Juan Carlos Ozorio C-;\odoy
Secretario Presidénte |
‘Consgjo de Administracion Consejo de Administracion
[ L

r | ‘
V VooV

Lic. Javier Ign a’é}p,‘_f?ﬁiaﬁez Contreras
;‘.Pr"es(';:eme

Abg. Liza Mabel Herrera Ferreira
Secretaria

Junta de Vigilancia __~Junta de Vigilancia

w




Call Center 617 3000 1

www.sancristobal.coop.py

1+ Central:
5 ron 196
Lk

Sucursai Santa Maria:
Z Loner
e i-osal Virgen del Pilar
Multiplaza:
an

o 35,90 y |06,
nr Muioplaza

Sucursal Moline:
Laureles y
Soldado Desconocide,
2da. Cia. de Luque

Sucursal Loma Pyti:
Ruta Transchaco,

Local A3,
Shopping El Portal
Sucursal Centro:

Meal. Estigarribia esq.
1ndepende§:ria Nadaalal

Sucursal Villa Morra:
Avda Mcal. Lépez y
San Roque Gonzilez

de Santa Cruz,
PB, Locales 92y 93,
Shopping Villa Morra

Sucursal Lugue:
Padro luan Caballero
ina Caballero

Sucursal Ciudad del Este,
Km. 4:
L.z Monsenor Rodriguez
: Avga Meal Lopez,
Km 4

Sucursal Coronel Oviedo:
Tuyun e ™cal. Estigarribiay
Or Luwis Maria Argana

Sucursal San Estanisiac:
Zoilo Gonzalez y
Rodriguez de Francia

Sucursal Caaguazi:
Gral, Bernardino Caballero
of Gral. Diaz

Centro Médico:
Del Maestra y Dr. Caballero

Sede Social:
Ruta Limpio, ue,
Zona Montafia Alta

Politica de Calic_lad

LA COOPERATIVA SAN
CRISTOBAL Ltda., es una
Cooperativa Multiactiva orientada
a satisfacer necesidades y
expecrarivas desus asociados en el
marce de su identidad solidaria y

) AR . G e ek That e o
e 3 l4ecy
ACTA N° 2600/2021 ‘
En la ciudad de Asuncion, capital de la Republica del Paraguay, a los cinco dias de febrero
del afio dos mil veintiuno, siendo las once horas y treinta minutos; en la casa central, sito en
Denis Roa esq. Del Maestro, se retnen los miembros del Consejo de Administracion de |2
Cooperativa Multiactiva “San Cristobal Ltda.”, convocados en sesion Extraordinaria. Se
encuentran presentes los siguientes Consejeros: Presidente: Lic. Juan Carlos Ozorio Godoy;
Vicepresidente 1° Sr. Pablo NuAez Martinez; Vicepresidente 2% Lic. Milko Romeo Vera
Martinez; Secretario: Lic. Pedro Alberto Franco Ruiz Diaz; Prosecretario: Sr. Miguel Yunis
Rolon Admen: Tesorera: Lic. Martha Stella Maris Lugo Caceres. Protesorero; Sr. Carlos
Valentin Patifio Gémez y 1er. Suplente: Prof. Abg. Graciela Portillo de Ojeda. Preside la
sesion el Presidente en ejercicio. Cuyas firmas de los asistentes, constan en el libro de
asistencia a las reuniones, pagina N° 187 (ciento ochenta y siete) Libro N° 03 (tres).
Seguidamente se procede a la lectura y consideracion del orden del dia a ser tratado:
ORDEN DEL DiA

1. Reunion conjunta con la Junta de Vigilancia y Tribunal Electoral Independiente.
Luego del debate correspondiente, sin existir modificacién o inclusién, se aprueba y se inicia el
desarrollo de los puntos.

DESARROLLO

1. Reunién conjunta con la Junta de Vigilancia y el Tribunal Electoral Independiente.

A solicitud del Consejo de Administracion se convoct a una sesidn conjunta con los miembros de la
Junta de Vigilancia y el Tribunal Electoral Independiente.

Estuvieron presentes todos los integrantes de los 3 estamentos electivos.

£| objetivo de la reunion, ia Convocatoria 2 Asamblea Ordinaria de Socios a la luz de la Resolucién
INCOOP N°23.126/2021 "QUE ESTABLECE REQUISITOS PARA LA APLICACION DE LA LEY
N°B574/2020 “QUE OTORGA EXCEPCIONALMENTE AL INSTITUTO NACIONAL DE
COOPERATIVISMO, LA POTESTAD DE AUTORIZAR LAS FACULTADES DE LAS ASAMBLEAS DE
LAS COOPERATIVAS DURANTE LA EMERGENCIA SANITARIA" Y AMPLIA LA RESOLUCION
INCOOPR N°22.055/2020° y la RESOLUCION INCOOP N°23.128/2021 "QUE REGULA SOBRE
ASAMBLEAS DE COOPERATIVAS ¥ PRECOPERATIVAS ANTE LA PANDEMIA COVID 19" de fecha
12 de enero de 2021,

£l Presidente del Consejo de Administracion, Lic. Juan Carlos Ozorio G., da la cordial bienvenida a
todos los presentes y seguidamente preside la reunion, para lo cual fue establecido el siguiente:

Orden del dia:

1. Convocaloria de Asamblea Ordinaria de Socios.

DESARROLLC

1. Presentacion de la situacion.

El Presidente del Consejo de Administracion, Lic. Juan Carlos Ozorio 3., hace una presentacion de la.
situacion actual de la Cooperativa ante la pandemia, y las narmativas previstas para llevar adelante la
Asamblea Ordinaria de Socios, resaltando que en esta oportunidad la asamblea conlleva la
CONVOCATORIA de eleccion de autoridades con mandato fenecide de los siguientes dirigentes.
DIRIGENTES CON CARGOS ELECTIVOS CUYOS MANDATOS FENECEN EN EL ANO 2020:

PERIODO DE =z
| GRGAND DIRECTIVO CARGO NOMBERES Y APELLIDOS prpsies CLN
CONSEJO O ADMINISTRACION PRESIDENTE JUAN CARLDS OZORIO GODOY 2017 - 2020 588,878
CONSESO OE ADMINISTRACION VICEPRESIDENTE 1* FABLO NUREZ MARTINEZ 017 - 2020 1081 517
CONSEJD OE ADMINISTRACION PRO SECRETARID WIGUEL YUNIS ROLON ADMEN W07 W L)
TOWSEJO DE ADMINIG TRACION [ SUPLENTE I* GRACIELAPORTILLO DE DJEDA 7010- 2020 TRAT.250 |
TONGEJO DE ADMINISTRACION [SUFLENTE 7 | 019 2020 |
JUNTA DE VIGILANCIA " [PRESIDENTE | JAVIER IGNACIO PIRANEZ CONTRERAS 2097 - 2020 T LML)
JUNTA DE VIGLANCIA VICEPRESIDENTE | FAVIO ALBERTO CABALLERO S T LR 2035683
JUNTA DE UIGI.AN_C!H_ SECRETARIA | LIZA MABEL HERRERA FERRE!RA 217 - 200 3.380.881
JUNTA DE VIGILANCIA i VOCAL 1° TWYRIAN BEATRZ VILLALBA DE NORA 017 - 2020 1115682
[JuNTA DEVIGILANGA T TSUPLENTE 1 | S1Lvia 2ABLINA RECALDE BF PORTILLO w00 | 7.101.729
TONTA DE VIGILANGIA, BUFLENTE 2 [VIGTOR DARIO FLURES ARIAS T 0% 1225451
[TRIBUNAL ELECTORAL NOEPENDIENTE | PRESICENTE VICTORIAND SANCHEZ ARELLAND 2017 - 1020 008
TRIBUNAL ELECTORAL INDEPENDIENTE VICEPRESIDENTE == ELCY ULISES AYALA YAHARI 2017 - 010 I512684
TRIBUNAL ELECTORAL INCEPENDIENTE | SECRETARIA _ ELVIRA DE LEON DE CARDDZO -0 701102

resp

Declara su compromiso de
brindar serviclos financieros y
sociales cumpliendo con les
requisitos legales y la mejora
continua a través del Sistema de
Gestion de [a Calidad de la Morma
1S 9001-2015.

Corresp

al Acta del Consejo de Administracion N2 2600/2021, de fetha 05 de febrero de 2021 Péginag 1de 2
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Calt Center 617 9000
www.saneristebal.coop.py

Sucursal Santa Marfa:
i@rasa
it Loge

Sucusal Yirgen del Pilar
Multiplaza:
“B, Bloque C,
zales 38,99 y 100,

Shopping Multiplaza

Sucursal Molino:
Laureles y
Soldado Desconcddo,
Zda. Cia. de Lugue

Sucursal Loma Pyta:
Ruta Transchaco,
Local 63,
Shopping El Porral

IEufu&l Cagu'o:
cal, Estigarribia esg.
Irlr.iepenndaelgn?l—ar Nacizwaal

Sucursal Villa Morra:
Avela, Meal, Lépez y
San Rogue Gonzalez

de Santa Cruz,
FB, Locales 92 v 93,
Shopping Yilla Marra

Sucursal Lugque:
Pedro |uan Caballero
wsq Bermarding Caballero

Sucursal 5an Lorenzo:
Futa Meal, Estigarribia,
wta 2, Local 3y 82

ing San Lorenzo

Sucursal Ciudad del Este,
Km. 4:
~vza Mensefor Rodriguez
o/ Avda. Mcal. Lopez,
Km. 4.

Sucursal Coronel Oviedo:
Tuyuti ef Mcal, EsEarribiay
Dr. Luis Maria Argaha

Sucursal San Estanislao:
Zoilo Gonzalez y
Rodriguez de Francia

Sucursal Caaguazi:
Gral. Bernardino Caballero
of Gral. Diaz

Centro Médico:
Del Maestro y Dr. Caballere

Sede Social:
Rutza Limpia, Lugue,
Zona Montana Alta

Politica de Calid:_ad

LA COOPERATIVA S5AN
CRISTOBAL Ltda., es una
Cooperativa Multactiva orientada
a satisfacer necesidades y
expectativas de sus asceiados enel
marce de su identidad sofidaria y

responsabilidac

o e
Tic. MILKO ROME@ VERA MARTINEZ

1997

TRIBUNAL ELECTORAL INDEPENDIENTE | PROSECRETARIA | CLARA ALEXANDRA VARGAS DE GARCETE W17 -0 |
TRIBUNAL ELEG FORAL INDEPENDIENTE | SUPLEMTE 1° WILMA GIMENEZ MONGES 2018~ 2010 B
TRIBUNAL ELECTORAL INDEPENOIENTE  [SUPLENTE 2 [ BERTHA ELIZABETH RICS AVALOS 2015 - 2020 1\ AZ0TT |

La convocatoria de una Asamblea con eleccidn de autoridades segun nuestra experiencia conlleva a
convocar a casi &l 50% de socios habilitados para el efecto, lo que importa f2 presencia de mas de
cuarenta mil socios, con lo gue seria imposible acatar las medidas de seguridad y FROTOCOLO
SANITARIO vigente ante la PANDEMIA COVID 18, por lo que corfesponde consicerar la Resolucion
INCOOP N°23.1268/2021 “QUE ESTABLECE REQUISITOS PARA LA APLICACION DE LA LEY
N°B574/2020 °"QUE OTORGA EXCEPCIONALMENTE AL INSTITUTO  NACIONAL DE
COCPERATIVISMO. LA POTESTAD DE AUTORIZAR LAS FACULTADES DE LAS ASAMBLEAS DE
LAS COOPERATIVAS DURANTE LA EMERGENCIA SANITARIA" Y AMPLIA LA RESCOLUCION
INCOOP N°22.055/2020" y solisitar ante la Autoridad de Aplicacion |a autorizacion expresa raspecto a:
a) La distribucién del excedente o enjugamiento de pérdidas del ejercicio 2020; Tratamiento de |a
propuesta del Consejo de Administracion sobre la Distribucion de Excedentes [Art. 47°, Inc. "e",
numeral 3 de| Estatute Social)

b} Ejecucion del Plan General de Actividades — Plan Operativo Anual y del Presupuesto General de
Gastos, Inversiones y Recursos para el Ejercicio Social 2021 {Arl. 47° inc. "e”, numeral 4 del

Estatuto Social).

c

Autorizacion al Censejo de Administracion para la contratacion de endeudamiento externo, hasta
el 10 % de la cartera pasiva, en casos de necesidad y siempre en aras al sostenimiento
institucional.

d) La prérroga del mandatc de los Miembros del Consejo de Administracién, de la Junta de Vigilancia

y del Tribunal Electoral, gue eslén fenecidos, de suerte gue |a toma de decisiones de todos los
estamentos se ajuste a estricto derecho, hasta tanto se pueda convocar a la asamblea de eleccion
de autoridades, cumpliendo las medidas sanitarias.

2. Analisis de la situacidn por parte de los presentes.

Los presentes han expresado su preocupacién sobre la responsabilidad de llevarse a cabe la

Asamblea, y al planteamiento de acogerse a la resclucion INCOOP N°23 126/2021 "QUE ESTABLECE

REQUISITOS PARA LA APLICACION DE LA LEY N"574/2020 "QUE OTORGA

EXCEPCIONALMENTE AL INSTITUTO NACIONAL DE COOPERATIVISMO, LA POTESTAD DE

AUTORIZAR LAS FACULTADES DE LAS ASAMBLEAS DE LAS COOFERATIVAS DURANTE LA

EMERGENCIA SANITARIA" Ia cual fue leida integramente, expresaron su total confarmidad. y solicitan

elevar la nota pertinente al INCOOP, para peticionar la autorizacién pertinente y asl seguir operativa

nuestra entidad, sin la llamada a Asamblea, con la expresa autorizacion de prorrogar los mandatos

fenecidos en el ejergicio 2020, por |a Auteridad Competente.

- Se aprueba pgrunanimidad.

Se levanta la sésion siendo las 13.30 horas.

Z ;
b o e :
Lic. FEBR, m:éi;*ro FRANCO RUIZ DIAZ
Secretaric
L

Lic. JUAN CARLOS-@ZORID GODOY
Presidente
- . " P i \'r
; ‘h//é;f_—r «‘\.‘3'““ :
Sr. PABLO NUNEZ MARTINEZ
Vicepreside_nte 1 Vicepresidente 1?

1 "._ A 3

3 TR I . : &
ik }‘IJL\\-' 47T SR

Declara su compromiso de
brindar servicios financieros y
soclales eumplienda con los
requisitos legales ¥ la mejora
continua a través del Sistema de
Gesticn de la Calidad de la Morma
150 9001-2015.

12 Memoria & Balance 2020
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Prosecretario | Tesorera "
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Prof. Abg, GRACIELA PORTILLO DE OJEDA Sr.GARLDS V. PATING GOMEZ
Suplente 1¢ Protesorero _—
Corresponde al Acta del Consefo de Administracion N2 2600/2021, de fecha 05 de febrero de 2021 Pdging 2de 2




Call Center 617 9000
wyw.sancristobal.coop.py

Casa Central:
Denis Roa 396
esq, Del Maestro

Sucursal Santa Maria:
Santa Teress
¢/ Panchito Lépez

Sucursal Virgen del Pilar
Multiplaza:
P8, Blogue C,
Locales 98, 99 v 100,
Shopping Multiplaza

Sucursal Molino:
Laureles
Soldade Desconnocido,
2da. Cia. de Luque

Sucursal Loma Pyta:
Ruta Transchace,

= Local 63,
Shopping E| Portal

Sucursal Centro:
Meal. Estigarribia esq.
Independencia Nacional

Sucursal Villa Morra:
Avda, Mcal, Lopez y
San Roque Gonzalez

de Santa Cruz,
PB, Locales 92 y 93,
Shopping Villa Morra

Sucursal Lugue:
Pedro Juan Caballero
esq. Bernardine Caballaro

Sucursal San Lorenzo:
Ruta Meal, Estigarribia,
K. 15, Ruta 2, Local 3y 82
Shopping San Lorenzo

Sucursal Ciudad del Este,
Km. 4:
Avda, Monsenor Radriguez
cf Avda, Mcal. Lopez,
Km. 4.

Sucursal Coronel Oviedo:
Tuyuti ef Mcal. Estigarribia y
“=e Luis Maria Argafa

Sucursal San Estanislao:
Zoilo Gonzalez y
Rodrizuez de Francia

Sucursal Caaguazi:
Gral, Bernardino Caballers
of Gral. Diaz

Centro Medico:
Del Maestro y Dr. Caballers

Sede Secial:
Ruta Limpio, Lugue,
Zona Montana Ala

Politi

LA COOPERATIVA SAN
CRISTOBAL Lida,, es una
Cooperativa Multiactiva orientadz
a satisfacer necesidades y
expectativas de sus asociados enal

£ su identidad solidara y
medicambiental.
Declara su compromiso de
brindar servicios financieros y
speiales cumpliends con los
requisitos legales y la mejora

continua a traves del bistema de
Gestian de la Calidad de la Morma
15090012015,

Ut 150 SO0 12015

AT

@ ity |

Personeria Juridica N® 24.773; 28/1/1967 @

Reg. en el INCOOP N7, Q1/VIH/ 1997

INFORME DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION - EJERCICIO 2020

El Consejo de Administracion de la Cooperativa Multiactiva de Ahorro y Crédito, Servicios,
Consumo y Produccion “San Cristébal” Ltda., acorde a la Ley, las Normas Legales del sector
y el Estatuto Social, presenta a consideracion de la Magna Asamblea, el informe de las
actividades cumplidas en el Ejercicio 2020.

Responsabilidad social e institucional

En el 2020, la pandemia puso a prueba la competitividad de la administracion Cooperativa.
Las decisiones administrativas se adaptaron a los Decretos del Poder Ejecutivo, las
orientaciones del Ministerio de Salud y a las resoluciones del Instituto Nacional de
Cooperativismo - INCOOP,

A pesar de las vicisitudes, la empresa cooperativa se mantuvo solida en el sistema financiero
e implementd acciones para adaptarse a la situacion financiera y social de los asociados
siempre en aras de moderar el crecimiento sostenido en lo social y financiero.

lgualmente, todos los centros de atencion y servicios de la Institucion, se adecuaron a las
normas sanitarias establecidas oficialmente, instalando insumos sanitarios y mecanismos
para salvaguardar la salud integral de los socios y empleados.

Enfrentando la crisis

Ante la situacién critica generada por el covid-19, San Cristobal supo reinventar estrategias,
para superar las multiples dificultades. El plantel dirigencial, gerencial y administrativo, supo
enfrentar con alta eficiencia los desafios suscitados ante esta crisis, estableciendo medidas
pertinentes y apoyando los planes y acciones implementadas ante esta contingencia.

Acorde a las resoluciones extraordinarias del Instituto Nacional de Cooperativismo, INCOOP,
la Cooperativa aplico medidas administrativas, sociales y solidarias, a fin de mitigar los
problemas sociales de los asociados.

De esta manera, nuestra entidad solidaria respondié con efectividad a las solicitudes y
necesidades emergentes de los socios, afectados por la disminucion de la actividad
economica.

Resiliencia, estrategia y planificacion
En una etapa de coyuntura imprevisible, se demostré la capacidad de reaccion, para asimilar
un tiempo de crisis y renovar estrategias, sin desviar las lineas definidas por mandato

asambleario. En este orden, el desafio fue grande por la complicada situacién generada en el
ambito socio- economico.

A tal efecto se desarrollaron estrategias, con la idea de adaptar y agilizar atenciones y
servicios. Mas alla de las dificultades, la evolucién tecnologica de la Cooperativa no se

detuvo.
f/ 7
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[
Call Center 617 9000

www.sancristobal.coop.py

Casa Central:
Denis Roa 396
esq. Del Maestro

Sucursal Santa Maria:
Santa leresa
¢f Panchito Lopez

Sucursal Yirgen del Pilar
Multiplaza:
PB, Bloque C,
Locales 98, 99 v 100,
Shopping Multiplaza

Sucursal Molino:
Laureles v
Soldade Desconocido,
2da. Cia. de Lugue

Sucursal Loma Pyta:
Ruta Transchacao,
Local 63,
7S hopping El Portal

Sucursal Centro:
Meal. Estigarribia esq.
independencia MNacional

Sucursal Villa Morra:
Avda. Mcal. Lopez y
San Rogque Gonzalez

de Santa Cruz
P8, Locales 92 y 93,
Shopping Villa Morra

Sucursal Lugue:
Pedreo Juan Caballero
esqg. Bernardino Caballerc

Sucursal San Lorenzo:
Rura Mcal. Estigarribia,
Km. |5, Ruta 2, Local 3y B2
Shopping San Lorenzo

Sucursal Ciudad del Este,
Km. 4:

Avda. Monser'\c;r ‘Rod-'l'guez
¢/ Avda. Mcal. Lopez,
Km. 4.

Sucursal Coronel Oviedo:
Tuyuti ef Mcal. Estigarribia y
~= Luis Maria Argafia

Sucursal San Estanislao:
oilo Gonzalez y
Rodriguez de Francia

Sucursal Caa; a:
Gral. Bernardino Caballers
¢/ Gral. Diaz

Centro Médico:
Del Maestro y Dr. Caballero

Sede Social:
Ruta Limpic, Lugue,
Zona Montafia Alta

Politica de Calidad
LA COOPERATIVA SAN
CRISTOBAL Ltda,, es una
Cooperativa Multiactiva orientada
a satisfacer necesidades y
experctativas de sus asociados en el
marco de su identidad sofidaria y
responsabilidad medioambiental.
Declara su compromiso de
brindar servicios financieros y
sociales cumpliendo con los
reqguisitos legales y la mejora
continua a través del Sisterna de
Gestién dela Calidad de la Norma
IS 9001-2015,

% SAN CRISTOBAL

Personeria juridica N® 24.773; 28/|1/1967 ®

Reg. en al INCOOP N®197; 01/VIll/ 1997 'IL‘? {f

En este campo se subraya la aplicacion de la transferencia interbancaria de la APP SAN
CRISTOBAL ON LINE.

La tarea no fue facil, pero se logré implementar promociones con costos muy convenientes,

Para la captacién de nuevos asociados se implementaron las campanas “Asociaton" y
"Asocidte", con resultados auspiciosos,

En el marco de las limitaciones sanitarias la atencion a los socios fue la mas optima y la
mayoria de los reclamos fueron respondidos.

Con el fin de facilitar la informacién adecuada y precisa, se implementaron técnicas para
renovar herramientas que permitieron agilizar las operaciones y gestiones.

Se interactuo satisfactoriamente con los socios en las redes sociales, mediante un equipo de
trabajo idoneo y eficiente.

Administracion cooperativa

El sistema financiero nacional fue afectado, pero el sector cooperativo ha tenido una gestion
digna y ejemplar, logrando repuntar, a pesar de las circunstancias sociales y financieras.

En ese sentido, la Cooperativa merced a la gestion de un admirable equipo de trabajo, mas
la confianza y acompafiamiento de una franja importante de socios, ha cerrado el ejercicio
con porcentajes en proyecciones relativamente positivos.

Los resultados ecconomicos obtenidos en el ejercicio 2020 representan indicadores
auspiciosos, ante la eventualidad de la pandemia. La Cooperativa no descuidé acciones
referentes a actualizacion de datos, en el fomento de la cultura de prevencién del lavado de
dinero o bienes. En lineas generales, San Cristébal Ltda., alcanzé picos razonables, gracias a
politicas de trabajo eficientes y una excelente administracion.

Servicios de Créditos

El afio 2020 resulté un periodo de desafios, en la decision de otorgar créditos. Con

s

eis )

determinacion y prudencia se concedieron los préstamos, teniendo en cuenta la inesperada -

realidad economica y social.

Con las providencias adecuadas a la ley y las normas, se han brindado facilidades y
cooperacion a los socios en materia de créditos. Se crearon préstamos promocionales a fin
de fidelizar, potenciar e incrementar la cartera, minimizando los riesgos y la morosidad.

En este orden se implementaron las lineas de crédito Promocional 2020, MIPYMES y FIN DE
ANO,

La Agencia Financiera de Desarrollo, AFD, facilité fondos a bajo porcentaje, para el plan
crediticio FISALCO, orientado a financiar salarios y capital operativo de socios comerciantes.

El servicio de Tarjetas de Crédito de San Cristobal, sigue posicionandose con gran utilidad
entre los primeros emisores de la procesadora PROCARD S.A.

Informe del Consejo de Administracién — Ejercicio 2020
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Call Center 617 9000

www.sancristobal.coop.py

Casa Central:
Denis Roa 396
esq. Del Maestro

Sucursal Santa Maria:
Santa Teresa
</ Panchito Lopez

Sucursal Yirgen del Pilar

Locales 98, 99 y 100,
Shopping Multiplaza

Sucursal Molino:
Laureles v
Seldado Desconocide,
2da. Cia. de Luque

Sucursal Loma Pyti:
Ruta Transchaco,
) Local 63,
Shopping El Portal

Sucursal Centro:
Mecal. Estigarribia esq.
Independencia Nadonal

Sucursal Yilla Morra:
Awda. Meal, Lopez y
San Rogue Gonzélez

de Santa Cruz,
PB, Locales 92 y 93,
Shopping Villa Merra

Sucursal Luque:
Pedro Juan Caballero
esg. Bernardino Caballera

Sucursal San Lorenzo:
Ruta Meal. Estigarribia,
Km. 15, Ruta 2, Local 3y 82
Shopping San Lorenzo

Sucursal Ciudad del Este,
Km. 4:
Avda, Mensefior Rodriguez
¢f Avda. Mcal. Lépez,
Km. 4.

Sucursal Coronel Oviedo:
Tuyuti &f Meal. Estigarribia y
= Luis Marfa Argana

Sucursal San Estanislao:
Zollo Gonzalez y
Rodriguez de Francia

Sucursal Caaguazi:
Gral. Bernardine Caballera
o/ Gral. Diaz

Centro Médico:
Diel Maestro y Dr. Caballero

Sede Social:
Ruta Limpio, Lugue,
Zana Montafa Alta

Pol_itica de Cgiidad

LA COOPERATIVA SAN
CRISTOBAL Ltda., es una
Cooperativa Multiactiva orientada
a satisfacer necesidades y
expectativas de sus asociados enel
marca de su identidad i
responsabilidad m
Decfara su comj
brindar servicios financieros ¥
sociales cumpliendo
requisitos legales y
través d
Gestion de la Calidad de la Norma
15O 5001-2015.

£k AT 50 3001 2015
.h.gl-_ Q [#] quaiityaustna

EXEREETE
b ] S

Pe_rsm‘-er‘ia Juridica IN® 24.773; 28/1l/ 1967 .

Reg. en el INCOQOP N®197; 01 V1997

[ C .". :?m..-l P \
Servicios de Ahorros

Se destaca como un signo de alta confianza, de parte de los socios, los indices de la cartera
de ahorros.

La experiencia del Covid-19 es contundente en demostrar cuan importante es ahorrar, como
prevencion de casos de emergencias o eventualidades.

Gestién de Recuperacion

Observando el clima de sensibilidad social imperante en el pais y que en consecuencia
incluye a los socios de la Cooperativa, las habituales campanas de refinanciacion se
implementaron con acentuado sentido de solidaridad y conforme a la Resolucion del INCOOP
21.699/20, que autorizaba a negociar acorde a la situacién de cada socio.

La accion apunto planes de pagos con modalidades diferenciadas para la cancelacion de las
deudas.

Educacion Cooperativa

Sea cual fuere la circunstancia, la educacion cooperativa es fundamental para la evolucion y
el sostenimiento de una entidad solidaria. La mayor parte de las actividades de capacitacion
se realizaron respetando disposiciones sanitarias del Ministerio de Salud Publica y
Resoluciones del INCOOP, que prohiben aglomeraciones.

Las jornadas ambientales en diferentes comunidades de influencias de la Cooperativa, se
cumplieron en el marco de las normas impuestas por causa del covid - 19,

La Gerencia de Servicios Sociales y Marketing apoyé las tareas respectivas de los Comités
de Educacion y Solidaridad, en las mingas ambientales.

Se destacaron las campafias de concienciacion acerca del Coronavirus y el Dengue, en
diferentes barrios de Asuncién,

El Area Comunicacion, como es habitual cumplié un rol fundamental en la difusion de -
informaciones, orientaciones y promociones de interés para los socios, en medios
convencionales, redes sociales y otros sistemas.

Solidaridad

En el 2020 fueron abonados subsidios de solidaridad, en tiempo y forma, a todos los casos
que reunian los requisitos.

El movimiento del Centro Médico registra un promedio de menor porcentaje a ejercicios
anteriores, en atenciones y consultas. Este hecho se debe a las suspensiones de servicios,
en periodos determinados, que se han establecido a modo de prevencion en tiempo de
pandemia.

infarme del Consejo de Administracian — Ejercicio 2020
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Call Center 617 2000
www.sancristobal.coop.py

Casa Cen rgi_:

t
Denis Roa 396
esq. Del Maestro

Sucursal Santa Maria:
Santa Terasa
¢f Panchito Lopez

Sucursal Virgen del Pilar
Multiplaza
PB, Bloque C,
Locales 98, 99 v 100,
Shopping Multiplaza

Sucursal Molino:
ureles y
Soldade Desconocido,
2da. Cia. de Luque

Sucursal Loma Pyté:
Ruta Transchaco,
Local 63,
Shopping El Portal

Sucursal Centro:
_Mcal. Estigarribia esg.
Independencia Nacional

Sucursal Yilla Morra:
Avda. Meal, Lopez y
San Regue Gonzalez

de Santa Cruz,
PB, Locales 92 v 93,
Shopping Villa ."anra

Sucursal Lugue:
Pedreo Juan Caballers
esq. Bernardine Caballere

Sucursal San Lorenzo:
Ruta Mcal, Estigarribia,
Km. 15, Ruta 2, Local 3 y 82
Shopping San Lorenze

Sucursal Ciudad del Este,
Km. 4:

Awvda. Monsefior Rodriguez
cf Avda. Mcal. Lpez,
K. 4.

Sucursal Coronel Oviedo:
Turyuti &f Mcal. Estigarribia y
S Luis Maria Argafia

Sucursal San Estanislao:
Zolle Gonziler y
Redriguez da Francia

Sucursal Caaguazii:
Gral. Bemnardine Caballere
cf Gral. Diaz

Centro Médico:
Del Maestro y Dr. Caballero

Sede Social:
Ruta Limpio, Luque,
Zona Montana Alta

LA COOPERATIVA SAN
CRISTOBAL Lrda., es una
Cooperativa Multiactiva orientada
a satisfacer necesidades y
expectarivas de sus asociadosenel
marco de su identidad salidaria y
responsabilidad medicambiental.
Decfara su compromiso de
brindar servicios financieros y
sociales cumpliendo con los
requisitos legales y la mejora
continua a traves del Sisterma de
Gestion de |a Calidad de la Norma
|SO 9001-2015.

%< SAN CRISTOBAL

Personeria Juridica N° 24.773; 28/1I/1967 . Reg. en el INCOOP N1 97; QI VI 1997 {_' :," 3

L

En el tltimo trimestre del afio 2020, se incorporé una unidad de servicio odontoldgico privado,
con aranceles preferenciales para asociados de San Cristdbal.

Gremiales

En el movimiento cooperativo nacional, la Cooperativa San Cristdbal cuenta con
representacion en la Federacion Nacional de Cooperativas, FENACQOP y la Vicepresidencia
de la Confederacion Paraguaya de Cooperativas, CONPACOQOP.

Palabras finales

El Coronavirus afecta a poblaciones mas vulnerables del pais y el mundo. "En medio de la
crisis, las Cooperativas como entidades solidarias se convierten en el camino hacia una
mayor resiliencia”, reflexionan respetadas organizaciones internacionales del movimiento
cooperativista.

Testimonian asistencia esencial a sus miembros, al afrontar la pandemia

La necesidad de fortalecer la cooperacién y la solidaridad internacional, se evidencia
urgente.

En este frente de lucha y la misma linea de pensamiento, San Cristobal Ltda. reafirma su
compromiso social.

Sus actuales lideres y dirigentes entienden que la Cooperativa no sélo es una institucion
financiera, sino un proyecto de vida.

Seguiremos trabajando por la reconstruccion de un mundo mejor, para dejar un futuro mas
justo e igualitario.

iMuchas graciasj —

Consejo de Administracion.

i
S

Lic. Pedrq/ Alfghto Franco Ruiz Diaz
Yl P
' ‘_/gecretano

o+
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Call Center 617 %000
www.sancristobal.coop.py

Casa Central
Denis Roa 396
esq. Del Maestro

Sucursal S%nta Maria:
Santa leresa
<f Panchito Lopez

Sucursal Vir, del Pilar
Multi ar

PB, Blogue C,
Locales 98, 99 y 100,
Shopping Multiplaza

Sucursal Molino:
LAUreies y
Soldado Desconocido,
2da. Cia. de Luque

Sucursal Loma Pyta:
Ruza Transchaco,
Local 63,
Shopping El Portal

Sucursal Centro:
Mcal. Estigarribia esq.
Independencia Nacional

Sucursal Yilla Morra:
Avda. Mcal. Lopez y
San Roque Gonzélez

de Santa Cruz,
PB, Locales 92 y 93,
Shopping Villa Marra

Sucursal Lugue:
Pedro juan Caballero
esq. Bernardino Caballere

Sucursal San Lorenzo:
Ruta Meal. Estigarribia,
Km. 15, Ruta 2, Local 3y 82
Shopping San Lorenzo

Sucursal Ciudad del Este,
Km. 4:

Avda. Monsenor Rodriguez
¢/ Avda. Meal. Lépez,
Km. 4.

Sucursal Coronel Oviedo:
Tuyuti ef Meal. Estigarribia y
~~™r. Luis Maria Argana

Sucursal San Estanislao:
Zoilo Genzalez y
Rodriguez de Francia

Sucursal Caaguazi:
Gral. Bernardino Caballero
¢f Gral. Diaz

Centro Médico:
Del Maestro y Dr, Caballero

Sede Social:
Ruta Limpio, Lugue,
Zona Montana Alta

Politica de Calidad
LA COOPERATIVA SAN
CRISTOBAL Ltds,, &5 una
Cooperativa Multiactiva orientada

a satisfacer necesidades y
expectativas de sus asociados enal
marco de su wtidad solidaria v

responsabi i medicambiental.
Declara su compromise de
brindar servicios financiercs y
sociales cumpliendo con |os
requisitos legajes y la mejora
i ravés del Siste o
2 Calidad de la Morma
5.

§ Memoria & Balance 2020

conferida af'el\Estamto Social en su articulo 48 inc. a).

Ap:‘obad? en As |1cir'>li"-? Acta JUVI N° 1.577/2021 de fecha 03/02/20

Abog. LIZA MABEL HERRERA FERREIRA

% SAN CRISTOBAL

Personeria Juridica N® 24.773; 28/1/1967 ° Reg. en el INCOOP N®197; OI/VIIY1997

Ao

DICTAMEN DE LA JUNTA DE VIGILANCIA

A los Secios de 1a Cooperativa Multiactiva San Cristébal Lida.

1. Hemos examinado la Memoria, el Inventario, el Balance General y Cuadro de

Resultado y el Balance Social de la Cooperativa Multiactiva de Ahorro y
Créditos, Servicios, Consumo y Produccion “San  Cristobal” Limitada,
correspondientes al ejercicio cerrado al 31 de diciembre de 2020. La
preparacion de estos documentos es  responsabilidad del Consejo de
Administracion de la Cooperativa, siendo competencia de ésta Junta de
Vigilancia expresar una opinion sobre los mismos, de conformidad a los
articulos 75 inc. (d) de la Ley 5501/15 y el Articulo 103 inc. (b) del Estatuto
Social v disposiciones concordantes.

. Dictamen:

LA MEMORIA: enuncia aspectos generales de su gestion y en todas sus
lineas presenta razonablemente lo actuado durante el ejercicio cerrado al 31 de
diciembre de 2020,

INVENTARIO, BALANCE GENERAL y CUADRO DE RESULTADO: ¢l
trabajo planificado ejecutado por éste Organo Contralor y basado en los
informes técnicos elaborado por la firma de Auditoria Externa “RAMIREZ Y
ASOCIADOS” con Registro en INCOOP Categoria I N° 41, coniratada por la
Cooperativa a ese efecto, sirve de base para fundamentar lo siguiente: en
nuestra Opinidn el Inventario, Balance General y el Cuadro de Resultado,
exponen razonablemente respecto de todos los aspectos importantes, la
situacion patrimonial y financiera de la COOPERATIVA MULTIACTIVA
SAN CRISTOBAL LIMITADA vy el resultado de sus operaciones cerrados al
31 de diciembre de 2020.

BALANCE SOCIAL: en general el informe refleja razonablemente la
situacion  y logros en materia de cumplimiento de los principios ¥y

responsabilidad social de 1a Cooperativa correspondiente al ejercicio 2020,

Finalmente, recomendamos considerar su aprobacién conforme atribucién

I.
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Call Center 617 9000
www.sancristobal.coop.py

Casa Central:
Danis Roa 396

esq. Del Maastro

Sucursal Santa Maria:
nta leresa
¢/ Panchito Lépez

Sucursal Virgen del Pilar
Multiplaza:
PE, Bloque C,
Locales 98, 99 y 100,
Shopping Multiplaza

Sueursal Molino:
Laureles y
Soldado Desconocido,

2da. Cia. de Luque

Sucursal Loma Pyta:
Ruta Transchaco,
Local 63,
Shopping El Portal

Sucursal Centro:
Meal. Estigarribia esq
Independancia Nacional

Sucursal Yilla Morra:
Avda, Mcal. Lopez y
San Roque Gonzdlez

de Santa Cruz,
PB, Locales 92 y 93,
Shopping Villa Morra

Sucursal Luque:
Pedro Juan Cabaliero
esq. Bernardino Caballero

Sucursal San Lorenzo:
Ruta Mecal. Estigarribia,
Km. 15, Ruta 2, Local 3 y 82
Shopping San Lorenzo

Sucursal Ciudad del Este,
Km. 4:
Avda. Monsenor Rodriguez
¢f Avda, Mcal, Lépez,

Km. 4

Sucursal Coronel Oviedo:
Tuyuti & Mcal. Estigarribia y
r. Luis Maria Argafa

Sucursal San Estanislao:
Zailo Gonzalez v
Rodriguez de Francia

Sucursal Caaguazi:
Gral, Bernardino Caballero
of Gral. Diaz

Centro Médico:
Del Maestro y Dr. Caballere

Sede Social:
Ruta Limpio, Lugue,
Zona Montana Alta

Polfticn de Calvdad

LA COOFPERATIVA 5AN
CRISTOBAL Ltda., es una
Cooperativa Multiactiva
a satisfacer neces
expectativas de sus asec
marco de su identidad sclidar
responsabilidad medioambiental.
Declara su compromise de
brindar servicics financieros y
sociales cumpliende con los
requisites legales v la mejora
continua 3 través del Sikrema de
Gestion de [z Calidad de la Norma
18090012015,

(i IMTERMACIORIAL 150 D001:2015
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Personeria juridica N® 24.773; 28/I1/ 1967 0
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Reg. en el INCOOP N®I97; QI/vIll/1997
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INFORME DE LA JUNTA DE VIGILANCIA

Informe correspondiente al contral ejercido sobre las actividades econémicas
sociales de la Cooperativa Multiactiva de Ahorro y Crédito, Servicios, Consumo
y Produccién "San Cristébal” Ltda., correspondiente al ejercicio 2020.

CONSTITUCION Y ALCANCE

Conforme Acta JUVI N° 1.498/2020 y acorde a normativas vigentes en fecha
17/02/2020 quedaron conformados los cargos, de |a siguiente manera:

Presidente Lic. Javier Ignacio Pifianez Contrera.
Vicepresidente Sr. Favio Alberto Caballero.
Secretaria Abg. Liza Mabel Herrera Ferreira.
Prosecretario Lic. Arnaldo Rafael Insfran Alvarenga.
Vocal 1ro. Lic. Myriam Beatriz Villalba de Mora.
Vocal 2do. Sra. Analia Virginia Giménez Duarte.
Vocal 3ro. Abg. Carlos Enrique Melzer Acosta.

Lic. Silvia Pablina Recalde de Portillo.
Sr. Victor Dario Flores Arias.

Suplente 1ro.
Suplente 2do.

Las funciones se enmarcaron a las atribuciones establecidas en la Ley N° 438/34,
Ley N° 5.501/15 y concordantes, el Decreto Reglamentarioc N° 14.052/96, el
Estatuto Social y a las Resoluciones del Instituto Nacional de Cooperativismo
(INCOOP). Las actuaciones, resoluciones y dictdmenes quedaron registrados en
actas numeradas y rubricadas por el INCOOP.

La declaracion de Pandemia por COVID-19 y las medidas sanitarias dispuestas
por Organos del Estado, el INCOOP y la Cooperativa. limitaron el campo de
accion de la Junta de Vigilancia, no obstante, tomando los debidos cuidados y
respetando los protocolos establecidos se llevaron adelante las sesiones
ordinarias, reducidas sesiones exiraordinarias y actividades ad-honorem.
Ademas, debido a limitaciones para el ejercicio de controles in-situ, se
realizaron ajustes al plan y cronograma de trabajo aprobado para el gjercicio
desde el 01 de enero al 31 de diciembre de 2020.

Por lo expresado, el gasto de gobernabilidad de la Junta de Vigilancia se redujo
generando un ahorro para compensar los efectos financieros de la pandemia.

CONTROL PRESUPLESTARIO AL 31/12/2020 - Exprosado en miles de Guaranies
Gastos de Variacicon % de Cumplim.
Gobepmabilidad; | @ Absoluta Relativa %
Gastos Junta de 1,203 600 04 970 698,680 58 a2
Viglancia

CONSECUENCIAS DE LA PANDEMIA POR CORONAVIRUS — COVID-19
Contexto: el ultimo dia del afio 2019, China comunica la existencia de varios

casos de neumonia en la ciudad de Wuhan. Se trata de la primera
comunicacion sobre lo que seria la enfermedad del nuevo coronavirls SARS-

Pagina 1 e
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Call Center 617 9000
www.sancristobal.coop.py

asa tral:
Benis oz 396
esq. Del Maestro

Sucursal Santa Maria:
Santa leresa
o Panchito Lopez

Locales 98, 99 y 100
Shopping Multiplaza

Sucursal Molino:
Laureles y
Soldado Desconocido,
2da. Cia. de Luque

Sucursal Loma Pyta:
Ruta Transchaco,
Local 63,
Shopping El Portal

Sucursal Centro:
Mcal. Estigarribia esq.
Independencia Nacional

Sucursal Villa Morra:
Avda. Mcal. Lopez y
San Rogue Gonzalez

de Santa Cruz,
PB, Locales 92 y 93,
Shopping Villa Maorra

Sucursal Lugue:
Pedro Juan Ca‘blal[ero
esq. Bernardino Caballero

Sucursal San Lorenzo:
Ruta Mcal. Estigarribia,
Km. 15, Ruta 2, Local 3y B2
Shopping San Lorenzo

Sucursal Ciudad del Este,
Km. 4;
Avda. Monsefior Rodriguez
¢/ Avda. Mcal. Lépez,
Krn. 4,

Sucursal Coronel Oviedo:
Tuyuti ef Mcal. Estigarribia y
. Luis Marfa Argana

Sucursal San Estanislao:
Loilo Gonzalez y
Rodriguez de Francia

Sucursal Caaguazi:
Gral, Bernarding Caballero
¢ Gral. Diaz

Centro Médico:
Del Maestro y Dr. Caballerc

Sede Social:
Ruta Limpie, Lugue,
Zona Montana Alta

Politica de Calidad

LA COOPERATIVA SAN
CRISTOBAL Leda., es upa
Cooperativa Multiactiva orientada
a satisfacer necesidades y
expectativas de sus asociados en el
marco de su identidad solidariz v
responsabilidad medicamblental.
Declara su compromiso de
brindar servicios financieres y
sociales cumpliendo con los

continua a través del Sistema de
Gestién de la Calidad de la Norma
15 9001-2015.

Personeria Juridica N® 24.773; 281171967 L] Reg. en el INCOOP N°197; 01/VIIl/1997

CoV-2. Debido a su expansion el 30 de enero de 2020 la OMS declara
emergencia de salud publica internacional y el 11 de marzo como "pandemia
por COVID-19", que es la propagacion mundial de la nueva enfermedad.

Medidas Sanitarias: en Paraguay, desde el Gobiernc se tomaron las primeras
medidas el 10/03/2020, como el aislamiento sanitario de la poblacién, asi como
las medidas econémicas y sociales para paliar sus efectos. Incluyd suspensidén
de las clases en todos los niveles, suspension y restriccion de toda actividad
que impliquen aglomeracion de personas, como eventos publicos y privados, el
control y posterior cierre de fronteras, la restriccion de desembarque de
extranjeros, el toque de queda nocturno, la libre circulacion quedd restringida
totalmente, a excepcion de casos de necesidad o urgencia (adquirir alimentos,
medicamentos, etc.), también la de trabajadores exceptuados como los de
servicios basicos y de salud, medida que se extendié hasta el 3 de mayo
inclusive.

El 4 de mayo, empezé a regir la cuarentena ‘inteligente’, que consistia en un
Plan de Levantamiento gradual del Aislamiento Preventivo General, con la
apertura de ciertos sectores econdmicos bajo estrictas medidas sanitarias,
divididas en cuatro fases, aunque se trate solo de una apertura a nivel
"nacional”.

Desde el 5 de octubre, se deja atrés las fases de |la Cuarentena Inteligente,
para avanzar a una especie de nueva normalidad conocida como el "modo
COVID de vivir", liberando la mayor parte de las actividades manteniendo los
cuidados sanitarios hasta la aparicion de alguna vacuna o cura.

Efectos Economicos: El brote de COVID-18 golpea |a economia de Paraguay
en un momento de recuperacion economica después de que el crecimiento se
estancara en 2019. Recordemos que la economia estuvo en recesion durante el
primer semestre de 2019. Debido a las medidas sanitarias muchas tiendas de
venta de productos no esenciales permanecieron cerradas y la mayoria de los
habitantes — todos aquellos cuyos trabajos no estén dentro de las excepciones
por ley, debieron permanecer en sus hogares, sintiéndose en la economia
nacional sus efectos, principalmente en el sector terciario. El cierre de
empresas, la suspension temporal del trabajo, el incremento de desempleos y
subempleos, el crecimiento de los niveles de pobreza fueron la constante
durante el afo 2020.

Proyeccion: A la fecha y durante el 2021 nadie puede aventurar asegurar el
mes o el dia en gue esta enfermedad dejara de ser una amenaza para la salud
y la vida de las personas a las que hasta ahora impide lleve una vida normal. En
Paraguay el ritmo de contagios por COVID-19 se ha acelerado desde inicios del
mes de noviembre, presionando al sistema de salud hacia el limite de su
capacidad de atencién. En ese sentido, la situacién sanitaria seguira
representando un riesgo alto para la actividad econémica, hasta tanto para la
poblacion se encuentre una cura o sea inmunizada con alguna vacuna eficaz.
Por tanto, sus efectos persistiran durante el 2021 y sus consecuencias
extendidas a varios afos, por lo que se estima que la recuperacion sujeta a
notables incertidumbres, especialmente del sector terciario, sera mias lenta de lo
esperado, afectando a la Cooperativa por el segmento y/{ipo der S“o.pios,

J
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Call Center 617 9000
www.sancristobal.coop.py

o feaet

esq. Del Maestro

ta Maria:

Sa.mugsal
anta leresa

¢/ Panchite Lopez

Sucursal Virfen del Pilar
Multiplaza:

PE, Bloque C,
Locales 95.(;9‘? y 100,
Shopping Multiplaza

Sucursal Molino:
Laureles y
Soldade Desconocido,
2da. Cia, de Luque

Sucursal Loma Pyta:
Rutz Transchaco,
Local 63,
Shopping El Portal

Sucursal Centro:
Mcal. Estigarribia esq.
Independencia Macional

Sucursal Villa Morra:
Awda. Mcal. Lopez y
San Roque Gonzilez

de Santa Cruz,
PB, Locales 92 y 93,
Shopping Villa Morra

Sucursal Lugue:
Pedro Juan Caballero
esqg. Bernardino Caballero

Sucursal San Lorenzo:
Ruta Mcal. Estigarribia,
Km. 15, Ruta2, Local 3y B2
Shopping San Lorenzo

Sucursal Ciudad del Este,
4:

Avda, Monsefior ﬁ‘\odriguez
¢ Avda. Mcal. Lopez,
. 4.

Sucursal Coronel Oviedo:
Tuyuti e/ Mcal. Estigarribia y
=, Luis Maria Argafia

Sucursal San Estanislao:
Zoilo Gonzalez y
Rodriguez de Francia

Sucursal Caaguazi:
Gral. Bernardino Caballero
¢f Gral. Diaz

Centro Médico:
Del Maestre y Dr. Caballero

Sede Social:
Ruta Limpio, Lugue,
Zona Montaria Alta

Politica de Calidad

LA COOPERATIVA SAN
CRISTOBAL Ltda., &5 una
Cooperativa Multiactiva orientadz
a satisfacer necesidades y
expectativas de sus asociados en el
marco de su identidad solidaria y
responsabilidad medicambiental.
Declara su compromiso de
brindar servicios financleros y
sociales cumpliendo con los
requisitos legales y [a mejora
continua a través def Sistemz de

Gestién de la Calidad de la Norma |

1502001 -2015.

Personeria Juridica N® 24.773; 28/1If 1 967 .

Reg. en el INCOOP NoI97; 01V 997

reflejados con una caida una caida del crédito y aumento de la morosidad
desde el inicio pandemia de COVID-18.

DISPOSICIONES DEL INSTITUTO NACIONAL DE COOPERATIVISMO

Cabe resaltar que el Instituto Nacional de Cooperativismo (INCOOP) mediante
resoluciones y comunicados oportunos, establecié: 1) acciones para mitigar la
propagacion del COVID-19, 2) medidas excepcionales de apoyo a sectores
afectados economicamente por la propagacion del coronavirus, 3) reglamenté
las sesiones virtuales en las Cooperativas, 4) determind la modalidad
excepcional de entrada/salida de expedientes en el INCOOP, 5) definio
requisitos para la aplicacion de la Ley N° 6.574/2020 "Que otorga
excepcionalmente al INCOOP, la potestad de autorizar las facultades de las
Asambleas de las Cooperativas durante la emergencia sanitaria y 6) establecié
medida excepcional a las Cooperativas por los efectos causados por el
coronavirus, entre otros.

MEDIDAS SANITARIAS ASUMIDAS POR LA COOPERATIVA MULTIACTIVA
SAN CRISTOBAL LTDA.

Directores de la JUVI han observado el acatamiento de las medidas sanitarias
establecidas por el Gobierno, el INCOOP y la Cooperativa; asi conforme
relevamiento se ha verificado cuanto sigue:

Proteccién a la salud de Socios, Empleados y Directivos.

Apertura de locales: se determind nuevos horarios y dias de apertura de los
distintos locales, ajustados a normativas.

Proteccion de la salud de las personas: se dispusc un nuevo orden de
ingreso de usuarios a locales, previo lavado de manos con agua y jabén,
desinfeccion de manos con alcohol en gel, toma de temperatura, uso de
tapabocas obligatorio, filas y asientos con distanciamientos. Se entregaron kit
de tapabocas y alcohol en gel a socios por utilizacion de los servicios. Se
impulsé el uso de herramientas informaticas como aplicaciones y canales de
comunicacion virtual para evitar contactos fisicos y facilitar varias gestiones a
los socios.

Proteccion de la salud de empleados: se proveyd alcohol en gel en cada
sector, se entregd tapabocas y protectores faciales y se dispuso su uso
obligatorio. Se montd el distanciamiento de areas de trabajo y division del
trabajo por cuadrillas, y teletrabajo (en algunos casos). Mediante correo
electronico, diariamente desde Talento Humano, se promovia y recordaba los
protocolos y medidas sanitarias vigentes y se instaba su cumplimiento.
Desinfeccion periodica de locales y areas de trabajo. Los casos positivos
reportados y los contactos fueron debidamente aislados, asistidos y orientados
respectos a los tramites legales y registros ante el Ministerio de Salad Publica y
el Instituto de Prevision Social (IPS) en su caso. /

/

- Pagina 3

Memoria & Balance 2020 21




2.

SAN CRISTOBAL

Personeria Juridica N® 24.773; 28/11/1967

Reg. en el INCOOR N2197; 01/VIl/1997

Y

7

Call Center 617 9000

www.sancristobal.coop.py

Casa Central:
Denis Roa 396
esq. Del Maestro

Sucursal Santa Maria:
Santa leresa
¢ Panchite Lépez

Sucursal Virgen del Pilar
Multiplaza:
PE, Bloqam L
Locales 98, 99 v |00,
Shopping Multiplaza

Sucursal Molino:
Laursies y
Soldade Desconocido,
2da. Cia. de Lugue

Sucursal Loma Pyta:
Ruta Transchaco,
Local 63,
Shopping El Portal

Sucursal Centro:
Meal. Estigarribia esq.
Independencia Nacienal

Sucursal Villa Morra:
Avda, Mcal Lopez y
San Roque Gonzilez

de Santa Cruz,
PB, Locales 92 y 93,
Shopping Villa Morra

Sucursal Lugue:
Pedro Juan Caballero
esq. Bernardine Caballero

Sucursal San Lorenzo:
Ruta Meal. Estigarribia,
Km. |5, Ruta 2, Local 3 y B2
Shepping San Lorenzo

Sucursal Ciudad del Este,
Km. 4;
Avda. Monsefor Rodriguez
¢/ Avda. Mcal. Lépez,
Km. 4.

Sucursal Coronel Oviedo:
Tuyuti &/ Mcal. Estigarribia y
M, Luis Maria Argana

Sucursal San Estanistao:
Zoilo Gonzalez y
Rodriguez de Francia

Sucursal C 1H
Gral, Bernarding Caballero
¢/ Gral. Diaz

Centro Médico:
Del Maestro y Dr. Caballers

Sede Social:
Ruta Limpio, Lugue,
Zona Montana Alta

Politica de Calidad

LA COOPERATIVA SAN
CRISTOQ es una
ftizctiva orientada
necesidades y
expactativas d asociados en el
maree de su identidad solidaria y
responsabilidad medicambiental,
Declara su compromise de
brindar servicios linancieros y
sociales cumpliende con los
requisitos legales y la mejora
continua a través dal Sistema da
Gestion de la Calidad de la Norma
1SO 001 -2015.

da.,

a satisfacer

Memoria & Balance 2020

CONTROLES ECONOMICOS / FINANCIEROS Y OPERATIVOS

Para la contratacion de la Empresa Auditora Externa, se dio cumplimiento al Art.
102° del Estatuto Social, en consecuencia el Consejo de Administracion
contrato a la firma "RAMIREZ & ASOCIADOS" para la realizacion de la
Auditoria de los Estados Financieros, Auditoria Impositiva y Auditoria sobre
Prevencion de Lavado de Dinero y Bienes.

Se revisaron los estados financieros mensuales y se analizaron su evolucion trimestral;
se evaluaron pericdicamente el control presupuestario de inversiones, recursos
y de los ingresos y egresos; se verificaron el cumplimiento de estandares de ratios
recomendados por el INCOOP; y trimestralmente se revisaron y evaluaron los
registros sociales y contables.

Se ejecutaron y aplicaron pruebas de cumplimiento a los procesocs formales de
servicios, rubros relacionados y realizados controles a las éareas, como:
Tesoreria — Riesgos, Tarjetas de Créditos - Recuperacidon de Créditos, Bienes
Patrimoniales y Archivo Escrito, Abastecimiento — Ahorros - Educacion,
Solidaridad, Sucursales, Centro Médico, Contabilidad, Informatica, Recursos
Humanos y otros.

Se efectuaron consultas mediante cuestionarios pre-establecidos a Directores,
Gerentes, Jefes de Divisiones y Secciones, referente a sus respectivas
gestiones y sus resultados. )

CONCLUSION: los informes derivados fueron puestos a conocimiento del
Consejo de Administracion y de la Gerencia General con las respectivas
recomendaciones.

CONSIDERACIONES TECNICAS - JURIDICO / CONTABLE

a. Capital Social: el capital de los socios es transferible solo entre socios con
autorizacién del Consejo de Administracion. Los Certificados de Aportacion se
emiten a peticion de parte, mediante impresién por medio informatico. La
misma, no podra circular en los mercados de valores y solamente la cooperativa
puede reintegrar su importe al titular.

b. Exclusiéon de Socios: periédicamente se sanea la cartera aplicando el
mecanismo de exclusion de Socios, conforme articulo 19° del Estatuto Social,
quedando su saldo remanente (si hubiere) a disposicion en cuentas a devolver,
Luego, previa depuracion de cuentas a devolver, lo reconoce contablemente
como ingreso extraordinario, lo que no significa pérdida de la obligacion de
devolver en caso de reclamo y se ajuste a derecho.

c. Cargos generados por las previsiones constituidas diferidas: ajustado a

la Resolucion INCOOP N° 22.702/2020 de fecha 10/11/2020, que establecio

como medida transitoria, de manera excepcional, a las Cooperativas-y Centrales

Cooperativas, la posibilidad de diferir los cargos generados por |ds previsiones
' 4

Pagina 4




Call Center 617 9000
www.sancristobal.coop.py

Casa Central:
Denis Roa 396
esq. Del Maestro

Sucursal Santa Mavria:
anta Teresa
¢f Panchito Lépez

Sucursal Yirgen del Pilar
Muiﬂgua:

PB, Blogue C,
Locales 98, 99 v 100,
Shopping Multiplaza

Sucursal Molino:
Laureles v
Soldade Desconocido,
2da. Cia. de Luque

Sucursal Loma Pyta:
Ruta Transchaco,
Local 63,
Shopping El Portal

Sucursal Centro:
Meal. Estigarribia esq.
Independencia Nacional

Sucursal Villa Morra:
Avda. Mcal. Lépez y
$an Rogue Gonzilez

de Santa Cruz,
PR, Locales 92 v 93,
Shopping Villa Morra

Sucursal Luque:
Pedro Juan Caballero
esq, Bernardino Caballero

Sucursal San Lorenzo:
Ruta Mcal. Estigarribia,
K. 15, Ruta 2, Local 3y 82
Shopping 5an Lorenzo

Sucursal Ciudad del Este,
Km. 4:
Avda. Monsenor Rodriguez
¢f Avda. Mcal. Lépez,
K. 4.

Sucursal Coronel Cviedo:
Tuyuti &f Mcal. Estigarribia y
~"9r. Luis Maria Argana

Sucursal San Estanislao:
Zoilo Gonzalez y
Reodriguez de Francia

Sucursal Caaguazii
Gral. Bernardine Caballero
¢ Gral. Diaz

Centro Médico:
Del Maestre y Dr. Caballers

Sede Social:
Ruta Limpie, Lugue,
Zona Montaria Alta

Politica de Calidad

LA COOPERATIVA S5AN
CRISTOBAL Ltda., es una
Cooperativa Multiactiva orientada
a satisfacer necesidades y
expectativas de sus asociados enel
marce de su identidad solidaria y
responsabilidad medioambiental.
Declara su compromiso de
brindar servicios financieros y
sociales cumpliende cen los
requisitos legales y la mejora
continuz a través del Sistema de
Gestion de fa Calidad de JaNorma
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constituidas, a partir del mes de marzo del 2020. Estos deberan ser reconocidos
mensualmente en los resultados, pudiendo extenderse en el plazo hasta sesenta
(60) meses, inclusive. El saldo diferido, debera ser expuesto en las nota de los
Estados Contables.

d. Revaluo del Activo Fijo: se procedié conforme articulo 11° de la Ley N°
6.380/2019, el Decreto N? 3.182/2019 y la Resolucion SET N° 77/2020.

e. Ajuste de pago minimo en cuentas de Tarjetas de Crédito: el Consejo de
Administracién aprueba regularmente aplicar de oficio ajustes de pago minimo
en cuentas de Tarjeta de Credito. El mismo se ajusta al Art. 35° del Reglamento
de Tarjeta de Crédito (homologado por el INCOOP); este procedimiento
dependiendo de la materialidad (monto y mora al descubierto) modifica
resultados en calculos de previsiones e indicadores de morosidad.

f. Capitalizacién de Compensaciones y Retornos: Es criterio de ésta Junta
de Vigilancia su capitalizacién a efectos de fortalecer la estructura patrimonial
de |la Cooperativa y la prestacion de mejores servicios,

ANALISIS DE INDICADORES FINANCIERO Y CONTROL PRESUPUESTARIO

a. Indicadores Financieros: al cierre del ejercicio los ratios de proteccion, de
estructura financiera, de liguidez, de calidad de activos se encuentran dentro o
muy proximos de los estandares minimos y maximos.exigidos por el INCOOP
para Cooperativas tipo “A”; debiendo mejorar los gastos operativos en funcién de
ingresos e indices de gastos administrativos, el rendimiento sobre el activo total y
del capital, indicadores de morosidad y los ratios de crecimientos de activos,
préstamos, captaciones y de socios.

b. Control Presupuestario:

1. Plan de Inversiones: se observd una moderada ejecucion presupuestaria en
Inversiones. Conforme informe recibido se realizé un 18% del total
presupuestado, es decir de Gs. 12.972 millones aprobados por Asamblea, se
aplicaron Gs. 2.348 millones. La misma se justifica teniendo en cuenta los efectos
de las medidas sanitarias.

2. Presupuesto de Recursos — Cuentas Operativas: para el logro de los saldos
esperados en los principales rubros operativos se observo un buen nivel en % de
cumplimiento presupuestario en las cuentas de Aportaciones de Capital 106% y
de Ahorro 96%; con cierta contraccion en Préstamo 80% y Tarjetas de Crédito
79%.

3. Presupuesto de Ingresos, Costos y Gastos: los ingresos alcanzaron 72%
de ejecucion presupuestaria, los egresos 73% y los Excedentes un 43%.

Conclusion: se puede afirmar en lineas generales que los resultados esperados
se vieron afectados por el decrecimiento de la cartera de préstamos, i mento
de la morosidad, bajas tasas de interés activa. disminucion de ingy sosr\y otros;

|
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Call Center 617 9000
www.sancristobal.coop.py

Casa Central:
Denis Roa 396
esg. Del Maestro

Sucursal Santa Maria:
Santa Teresa
¢ Panchite Lépez

Sucursal VirFem del Pilar
Muitiplaza:
PR, Blogue C,
Locales 98, 99y 100,
Shopping Multiplaza

Sucursal Molino:
Laurales y
Soldado Desconocido,
2da. Cia. de Lugue

Sucursal Loma Pyta:
Ruta Transchaco,
- Local 63,
~ " Shopping El Portal

Sucursal Centro:
Meal. Estigarribia esq.
Independencia Nacional

Sucursal Yilla Morra:
Avda. Mcal, Lépez y
San Roque Gonzilez

de Santa Cruz,
PB, Locales 92 y 93,
Shopping Villa Morra

Sucursal Lugue:
Pedro Juan Caballero
esq. Bernardino Caballero

Sucursal San Lorenzo:
Ruta Meal. Estigarribia,
K. 15, Ruta 2, Local 3 v B2
Shopping San Lorenzo

Sucursal Ciudad del Este,
Km. 4:

Avda, Monsefior Rodriguez
¢ Avda. Mcal. Lopez,
Km. 4.

Sucursal Coronel Oviedo:
Tuyuti ef Meal. Estigarribia y
~Fr, Luis Maria Argafa

Sucursal San Estanislao:
Zoilo Gonzalez y
Rodriguez de Francia

Sucursal Caaguazu:
Gral. Bernardino Caballero
¢/ Gral., Diaz

Centro Médico:
Del Masstro y Dr. Caballero

Sede Social:
Ruta Limpia, Lugue,
Zona Montana Alta

s =
Politica de Calidad
LA COOPERATIVA SAN
CRISTOBAL Ltda., &5 una
Caoperativa Multiactiva orientada
a satisfacer necesidades y
expectativas de sus zsociados en el
tmarco de su identidad sclidaria y
responsabilidad medioambiental.
Ara su compromiso de
ar servicios Tinancieros y

sociales cumpliendo con los
requisitos |egales vy [a mejora
continua a rravés del Sistema de
Gestion de fa Calidad de fa Morma
SO 9001-2015.
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concluyendo de esta manera gue los excedentes presupuestados no se lograron
por riesgos inherentes y principalmente por los efectos economico y sogial
causado por las medidas sanitarias, que consideramos fueron necesarias para
contrarrestar y minimizar los efectos del COVID-19; no obstante, se resalta que
los excedentes han cerrado positivo en Gs. 1.615.897.794, lo que permitira
financiar minimamente servicios sociales y capitalizar o retornar a socios
intereses sobre aporte o por servicios prestados.

RECOMENDACIONES

Considerar con énfasis ejecutar las siguientes recomendaciones de manera a
consolidar la estructura social, econémica y financiera de la Cooperativa:

« Teniendo en cuenta las consecuencias del COVID-19, seria oportuno
elaborar un nuevo plan estratégico focalizado a gestionar de manera puntual las
debilidades y fortalezas de la Cooperativa en este nuevo contexto, que permitan
el equilibrio y fortalecimiento economico financiero a mediano plazo.

e  Constituir un Comite técnico de apoyo a socios afectados por el COVID y
que tenga por objetivo su recuperacién econdmica / financiera, asi como del
estudio, reglamentacion y determinacion de politicas relacionadas.

e« Proseguir con la mejora continua de los procesos del Sistema de Gestién
de Calidad.

e Fomentar la inclusién financiera y fidelidad de socios, mediante la
aplicacion de politicas que faciliten e implementaciéon de la educacién mediante
instrumentos virtuales, focalizados, sobre cooperativismo y finanza personal.

= Generar conciencia en los Socios para abonar al dia sus compromisos de
cuotas de Aporte y Solidaridad a fin de evitar vencimientos que en muchos
casos limitan otorgar diversos servicios y beneficios establecidos en los
reglamentos, asi como su exclusion de la membresia conforme Art. 19 del
Estatuto Social.

¢ Promover, motivar e incentivar la captacion de ahorros en sus diversas
modalidades; igualmente, considerar la captacién de recursos de Organismos
Internacionales destinados a fondear colocaciones de lineas de préstamos
especificos y de caracter social (micro y medianas empresas — viviendas —
educacion — etc.).

e Propiciar y motivar a nivel gremial la constitucion del Fondo Garantia de
Ahorro.

e Promover la colocacién y el incremento de la cartera de créditos,
segmentados por productos, ajustados a requerimientos de los asociados, otras
Cooperativas, Entidades sin Fines de Lucro y Corporativos.

« FElaborar programas de accién y estricto cumplimiento para la reduccién de
la morosidad; entre ellos, considerar la constitucion de una Sociedad Anénima
propiedad de la Cooperativa para gestionar cobranzas de préstamos con
calificacion G y H.

e Ejecucion racional e implementacion de ajustes y reprogramaciones
oportunas de los presupuestos de: Ingresos y Gastos, de Inversiones, y de
Recursos, cuando se requiera.

= Mejorar el Control Interno de los procesos de adquisiciones de bienes y
servicios, pago a proveedores y criterios de imputacion a pagos por adelantado.
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Cent
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esq. Del Maestro
Sucursal Santa Maria:
Santa Teresa
¢f Panchito Lopez

Sucursal Virgen del Pilar
ultiplaza:
PB, Bloque C,
Locales 98, 99 v 100,
Shopping Multiplaza

Sucursal Molino:
aureles y
Soldadg Desconocido,
2da. Cia. de Luque

Sucursal Loma Pyti:
Ruta Transchaco,

- Local 63,
Shopping El Portal

Sucursal Centro:
Meal. Estigarribia esq,
Independencia Nacional

Sucursal Villa Morra:
Avda, Mcal. Lopezy
San Roque Gonzilez

de Santa Cruz,
PB, Locales 92 y 93,
Shopping Villa Morra

Sucursal Lugque:
Pedro Juan Caballero
esq. Bernardine Caballero

Sucursal San Lorenzo:
Ruta Mcal. Estigarribia,
Krm. 15, Ruta 2, Local 3 y B2
Shopping 5an Lorenzo

Sucursal C|udad del Este,
Km. 4:
Avda, Monsenor Rodriguez
¢ Avda. Meal. Lopez,
K. 4.

Sucursal Coronel Oviedo:
Tuyuti ¢/ Meal. Estigarribia y
-9, Luis Maria Argana

Sucursal San Estanislao:
Zollo Gonzalez v
Rodriguez de Francia

Sucursal Caaguazii:
Gral. Bernardinoe Caballero
¢ Gral. Diaz

Centro Médico:
Dei Maestro y Dr. Caballera

Sede Social:
Ruta Limpic, Lugue,
Zona Montana Alta
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¢ Elaborar y poner en vigencia un Cédigo de Etica que enmarque actuaciones
y conductas de socios, directivos, empleados, proveedores, entre otros; de
manera a cumplir con normativas vigentes y requerimientos del INCOOP y la
SEPRELAD.

« Ademas de las que ya se tiene, propiciar el uso de medios de comunicacion
social y desarrollo de nuevas herramientas informaticas de facil utilizacion,
como las App (aplicacion/es) para celulares, que faciliten la gestion del socio
desde cualquier lugar.

6- PALABRAS FINALES

El afio 2020 ha sido un afo dificil, debido principalmente a la pandemia por
COVID-19, un ano duro signado por el dolor por tantas péerdidas en todo el
mundo, que hace dificil destacar unas sobre otras. Por ello, queremos rendir un
pequefic homenaje, en agradecimiento y gratitud a Meédicos y Enfermero/as de
nuestro Centro Medico, y en general a todos los Profesionales de la Salud que
nunca dudaron en continuar con su responsabilidad y vocacién, poniendo en
riesgo su salud y su propia vida.

Igualmente, nuestro reconocimiento y respeto a los Socios, que pese a la
situacién, han honrado con responsabilidad sus obligaciones. Por otro lado,
expresamos nuestra solidaridad con aquellos Socios que estan pasando
momentos dificiles: por falta de trabajo, cierre de sus empresas, diminucién de
ingresos y muchos otros factores, que pese a sus buenas intenciones, no les
permite alin cumplir con sus compromisos societarios y esperamos que se
acerquen a su Cooperativa para buscar soluciones conjuntas a esta
problematica.

Finalmente, nuestro agradecimiento a los Socios quienes nos confiaron tan
delicada funcion y las gracias a Directores del Consejo de Administracion,
Tribunal Electoral Independiente, Cuerpo Consultivo y Comités, al Gerente
General y a su equipo de Talentos Humanos, por haber facilitado nuestra tarea
de contralor; y en especial a los Auditores Internos por su constante apoyo
técnico y profesional.

Es nuestro informe.
informe
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CONTADORES, AUDITORES ¥ CONSULTORES DE EMPRESRS

OPINION DEL AUDITOR EXTERNO SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS =

A los Sefores

Presidentes y Miembros del Consejo de Administraciény de la

Junta de Vigilancia de la Cooperativa Multiactiva de Ahorro y

Créditos, Servicios, Consumo y Produccion “SAN CRISTOBAL Limitada”.
Denis Roa No. 396 esq. Del Maestro

Asuncion, Paraguay

Presente

De nuestra consideracion:
Identificacion de los Estados Financieros

Hemos auditado los estados financieros que se acompaian de la COOPERATIVA MULTIACTIVA DE AHORROY
CREDITOS, SERVICIOS, CONSUMO Y PRODUCCION “SAN CRISTOBAL LIMITADA, que comprenden el
Balance General al 31 de diciembre de 2020, y el Estado de Resultados, Estado de Flujos de Efectivo, y el Estado
de Variacion del Patrimonio Neto por el ejercicio terminado en esa fecha, asi como un resumen de politicas
contables importantes y ofras notas aclaratorias. Los estados financieros al 31 de diciembre de 2019, que se
exponen con fines comparativos, fueron auditados por ofros auditores externos que emitieron su dictamen sin
salvedades en fecha 07 de enero del 2020.

Responsabilidad de la Administracién por los Estados Financieros

La Administracién de la entidad es responsable de la preparacion y presentacion razonable de estos estados
financieros de acuerdo a las Normas contables vigentes en Paraguay y conforme a fas disposiciones normativas
del Instituto Nacional de Cooperativismo (INCOOP). Esta responsabilidad incluye: disefiar, implementar y mantener
el control interno relevante a la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros que estén libres
de representaciones erréneas de importancia relativa, ya sea debidas a fraude o error; seleccionando y aplicando
politicas contables apropiadas, y haciendo estimaciones contables que sean razonables en las circunstancias.

Responsabilidad del Auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre estos estados financieros con base en nuestra auditoria.
Condujimos nuestra auditoria de acuerdo a Normas Internacionales de Auditoria. Dichas normas requieren que
cumplamos con requisitos éticos, asi como que planeemos y desempefiemos la auditoria para obtener una
seguridad razonable sobre si los estados financieros estan libres de representacion errénea de importancia relativa.

Alcance

Una auditoria implica desempefiar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los montos y
revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor,

incluyendo la evaluacion de los riesgos de representacion errdnea de importancia relativa de los estados
financieros, ya sea debido a fraude o error. Al hacer esas evaluaciones de riesgos, el auditor considera el control
interno relevante a la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros por la entidad. Una auditoria
también incluye evaluar lo apropiado de las politicas contables utilizadas y lo razonable de las estimaciones
contables hechas por la administracion, asi como evaluar la presentacion general de los estados financieros.

Creemos que |a evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar una base
para nuestra opinion de auditoria.

26 Memoria & Balance 2020




R |

alefax(h95 ; ] I “I' RA M l R E Z
e e | BB asociapOs

CONTARORES, AUDITORES ¥ CONSULTORES DE EMPRESAS

Opinién

En nuestra opinién, los estados financieros presentan razonablemente, respecto de todos los aspectos importantes,
la posicion patrimonial y financiera de la COOPERATIVA MULTIACTIVA DE AHORRO Y CREDITOS, SERVICIOS,
CONSUMO Y PRODUCCION “SAN CRISTOBAL LIMITADA AL 31 de diciembre de 2020, y su desempefio
financiero y sus flujos de efectivo por el afio que terminé en esa fecha, de acuerdo con normas contables vigentes
en Paraguay y normas establecidas por el Instituto Nacional de Cooperativismo (INCOOP).

11 de enero de 2021
Asuncién, Paraguay

RAMIREZ & ASOCIADOS
CONTADORES, AUDITORES Y CONSULTORES DE EMPRESAS

#5‘*'
Lic. Ramén Ramirez Barboza, Socid S @w\ﬁeﬁ“’
Registro Incoop. N° 41/14 Ns.v O
Registro Set. N° 127/16 L
Registro Seprelad N° 016/17
Matricula Profesional N° F-36 cg COPIA DL ORIGINAL
Colegio de Contadores del Paraguay '

tiscripana 931 $02.229 |
il MAestro : ; |
4suncioh - Paraguay J
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PRESUPUESTO GENERAL DE INGRESOS Y EGRESOS - ANO 2021
EXPRESADO EN MILES DE GUARANIES

DESCRIPCION

INGRESOS

INGRESOS OPERATIVOS POR SERV. FINANCIEROS

Intereses y Comisiones Cobrados por Créditos

Intereses Compensatorios Cobrados s/Créditos
Intereses Moratorios Cobrados

Intereses Punitorios Cobrados

Intereses y Accesorios s/Refinanciacion

Comisiones Cobradas sobre Servicios Financieros

Comisiones Cobradas s/ Tarjetas de Débito

/Comisiones Cobradas s/ Tarjeta Unica

|Comisiones Emision y Renovacion Tarjetas Débito
' iComisiones Emision y Renovacion Tarjetas Crédito

|Comisiones Cobradas s/ Cajeros Automaticos

|Comisiones por otros servicios financieros

|

Intereses Cobrados por Depdsitos y Valores Financieros

'Depositos a la Vista
Depositos a Plazo

Ingresos Operativos Varios

Desafectacion de Previsiones
Otros Ingresos Operativos Varios

Ingresos por Ventas y Servicios no Financieros

Educacién Cooperativa

Ingresos Varios
Otros Ingresos no Operativos
Ingresos por Actividades Especiales

EGRESOS

COSTOS Y GASTOS OPERATIV.SERVICIOS FINANCIEROS
Intereses y Comisiones Pagados
Intereses Pagados por Captaciones Socios

Intereses Pagados por Créditos Externos
Comisiones Pagadas por Servicios Financieros

32 Memoria & Balance 2020

MONTOS
123.302.096

114.954.137

87.394.166

80.993.346
2.594.005
881.400
2.925.414

7.505.854

404.771
972
32.063
4.243.069
57.330
2.767.649

2.289.021

1.701.021
588.000

16.889.832

7.178.115
9.711.717

875.264

875.264

1.798.074
992.000
5.557.885

109.892.493
20.996.513
18.992.123

93.592
1.910.799
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|Previsiones

Otros Costos por Servicios Financieros

!Costo Procesamiento Tarjetas Déhito
|Costo Procesamiento Tarjetas Crédito
Comisiones y Bonificaciones Pagadas
Costo Central de Riesgos INCOOP
|Costos y Gastos Cajeros Automaticos

Gastos Administrativos por Act. Ahorro Cred.

Gastos de Personal
Honorarios

Servicios de Terceros
Servicios y Gastos de Oficina
Mercadeo

Impuestos y Tasas
Depreciacién del Ejercicio

Gastos de Gobernabilidad
Gastos del Consejo de Administraci6n
Gastos Junta de Vigilancia
. |Gastos Organo Electoral

Gastos de Comités

|Gastos de Asamblea

|Otros Gastos de Gobernabilidad

COSTOS Y GASTOS ACTIVID.NO FINANCIERAS

Educacion Cooperativa

OTROS GASTOS Y PERDIDAS

7.483.046

5.363.442

698.749
4.279.001
325.482
5.000
56.210

67.906.479

33.224.393
2.668.868
6.356.559
6.787.886
6.281.224
4.279.057
8.408.491

8.143.013
1.288.264
1.149.600
830.000
4.619.149
160.000
96.000
875.264
875.264

3.498.200

|Costos y Gastos no Operativos

Egresos por Actividades Especiales

Centro Médico
Solidaridad
" Gastos de Sede Social

EXCEDENTES

arlos Qzofi

PRESIDENTE

=, i Admin
N Consejo de

o Franco Rulz Diaz

Consejo de Administracion

353.980

6.017.585
2.130.520

3.377.566
509.500

2.664.574
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PLAN DE INVERSIONES ANO 2021

Expresado en miles de guaranies

CONCEPTO MONTO
1- CASA CENTRAL e 2.400.000
_2- SEDE SOCIAL S ___= il 300.000
3- SUCURSALES - PROPIEDAD DE TERCEROS 2.000.000
4- MOBILIARIOS I ) 109.650
5 MAQUINAS Y EQUIPOS - 192431
_6- INFRAESTRUCTURADE TIC'S i 102.600
7- SCETWARE Y LICENCIAS 1.425.956
8- EQUIPOS E INSTRUMENTALES - CENTRO MEDICO 86316
9- VEHICULOS _ o 1280.000
10- INVERSIONES VARIAS EN TECNOLOGIA = ~ 1.744.558
11- INSTALACIONES 80.000
TOTAL INVERSIONES 8.721.511
CASA CENTRAL SOFTWARE Y LICENCIAS

Mejoras en la sede de la Casa Central,

SEDE SOCIAL
Mejoras previstas en la Sede Social,

SUCURSALES - PROPIEDAD DE TERCEROS

Inversiones y mejoras en sucursales y locales
existentes en propiedad de terceros.

MOBILIARIOS:
Adguisicion de muebles para los distintos
sectores de la Casa Central y Sucursales.

MAQUINAS Y EQUIPOS

Aduquisiciones para la Casa Central y Sucursales.

_INFRAESTRUCTURA DE TIC'S
wdquisicion de equipos informaticos necesarios, de acuerdo
con el crecimiento esperado y adecuaciones lecnolégicas.

Adquisicion de las licencias exigidas por los fabricantes
para el uso de los software.

EQUIPOS E INSTRUMENTALES:
Adquisiciones conforme requerimientos del Centro
Medico Cooperativo.

VEHICULOS
Sustitucion de unidades que han cumplido su vida util.

INVERSIONES VARIAS EN TECNOLOGIA
Reestructuracidn de la infraestructura tecnolagica
conforme a disponibilidad de recursos.

INSTALACIONES
Mantenimieto casa central y sucursales e inversiones en
Sistemas de Monitoreos,

El presente Plan se ejecutara de acuerdo con el uso de recursos disponibles y oportunidad cambiaria.

34 Memoria & Balance 2020
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PROPUESTA DE DISTRIBUCION DE EXCEDENTES ANO 2020

Estatuto Social Art. N° 38
Segtin Ley 5501/15 art. 42 y 46 del 14 de setiembre de 2015

. EXCEDENTE | EXCEDENTE TOTAL
CONERPTD % | ORDINARIO | * | ESPECIAL | EXCEDENTE
Gs. Gs. Gs.

RESERVA LEGAL _ 10 161.589.779| 10 2.358.904 163.048.683
FONDO DE EDUCACION | 15 242.384.669| 10 2.358.904 244.743.573
FONDO DE SOLIDARIDAD - 10 161.589.779| 10 2.358.904 163.948.683
[APORTE A FEDERACIONES 3 48.476.934| 3 707671 49.184.605
FONDO DE PROTECCION AL CREDITO 14 226225691 8 1.887.122 228.112.813
INTERES SIAPORTE 23 371.656.493| 33 7.784.382 379.440.875
RETORNO S/OPERACIONES 25 403.974.448| 26 6.133.149 410.107.598
TOTAL EXCEDENTE 2020 100 | 1.615.897.794] 100 | 23.589.036] 1.639.486.830

SE PROPONE: Que el monto correspondiente al Interés s/Aportes y
al Retorno s/Operaciones se destine a cubrir:

1.- Las cuotas atrasadas por Préstamos y Tarjetas de Credito

2.- Las cuotas atrasadas por Solidaridad y Aportaciones.

3.- El aporte anual obligatorio por el aito 2021

4.- Las cuotas del Fondo de Solidaridad por el afio 2021

5 - En caso de existir saldo a favor del socio, se propone su pago.

)

; Lic. Juan Carfos Ozorio Godoy

AN CRISTOR PRESIDENTE
ranco Ruiz Diaz - e Consejo de Administracién
o Secreiarig
onsefo de Administracigy
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T SAN CRISTOBAL Memoria y Balance

2020

Balance General Comparado - Afio 2020 - 2019
s/Resolucion INCOOP N2 3116/08

Balance General Comparado - Afio 2020 - 2019
s/Resolucion INCOOP N2 3116/08

VARIACION VARIACION
RUBR( DICIEMBRE DICIEMBRE 201!
UBROS c 2020 IC 2019 — A RUBROS DICIEMBRE 2020 | DICIEMBRE 2019 |— oo RELATIVA

ACTIVO 632.300.933.894 | 637.241.366.088 | -4.940.432.194| -0,78 INGRESOS 103.563.203.140 | 148.552.373.123 | -44.989.169.983 3029
REALIZABLE A CORTO PLAZO 364.778.983.529 | 374.115.725.060 | -9.336.741.531| -2,50 INGRESOS OPERATIVOS 97.171.556.354 | 136.496.047.500 | -39.325.391.146 28,81
DISPONIBILIDADES -NOTA 3.2 87.917.287.306 59.077.003.499 28.840.283.807 48,82 INGRESOS OPERATIVOS POR SERVICIOS 97.171.556.354 136.496.947.500 -39.325.391.146 28,81
CREDITOS - NOTAS 3.3-3.4 269.649.201.552 | 306.571.353.373| -36.922.151.821[ -12,04 FINANCIEROS. :
OTROS ACTIVOS 7.212.494.671 8.467.368.188|  -1254.873.517| 14,82

INGRESOS NO OPERATIVOS 6.391.646.786 | 12.055.425.623 | -5.663.776.837 -46,98
REALIZABLE A LARGO PLAZO 267.521.950.365 | 263.125.641.028| 4.396.309.337| 1,67

INGRESOS EVENTUALES NOTA 4.2 6391646786 12055425623 | 5663776837 46,98
INSTRUMENTOS FINANCIEROS 0 0 o[ 000
CREDITOS - NOTAS 3.3-3.4 189.162.195.538 |  207.631.343.870| -18.469.148.332| -8,90 Liclitiion LR AL ) | G g2
INVERSIONES Y PARTICIPACIONES - NOTA 3.12 42.122.438.339 38.563.940.969 3.558.497.370 9,23
PROPIEDADES., PLANTAS Y EQUIPOS - NOTA 3.5 9.588.545.070 |  10.994.611.410[  -1.406.066.340| -12,79 COSTOS ¥ GASTOS OPERATIVOS 95.618.096.731| 137.955.611.344| -42.337.514.613 -30.69
OTROS ACTIVOS - NOTAS 3.4-3.6 26.648.771.418 5.935.744.79|  20.713.026.639| 348,95

R BreASTOS OPERATIVOS POR SERVICIOS 92287.412319|  120.289.898.180|  -28.002.485.861 2328
PASIVO 454.296.228.111 | 459.298.854.550 | -5.002.626.439 1,09 -

EI?\ITNOCS\ gR%ASSTOS POR ACTIVIDADES no 1.083.265.971 738.181.997 345.083.974 46,75
EXIGIBLE A CORTO PLAZO 346.724.022.907 | 362.962.486.545 4,47 OTROS EGRESOS OPERATIVOS 2247418441| 16927531167 |  -14680.112.726 86,72
COMPROMISOS FINANCIEROS 317.644.450.349 | 330480.090.391| -12.835631.042| 3,88 EGRESOS NO OPERATIVOS 6305619579 7045968906 23329327 055
GOHPROMISOS NO FINANCIEROS - NOTAS 3.10- 20.079.563.558|  32.482.396.154|  -3.402.832.596 | -10,48

EGRESOS NO OPERATIVOS - NOTA 4.2 6.305.619.579 7.048.968.906 -743.349.327 -10,55
EXIGIBLE A LARGO PLAZO 107.572.205.204 | 96.336.368.005 | 11.235.837.199 11,66

Y PERDIDAS 1.639.486.830 3.547.792.873 -1.908.306.043 -53,79
COMPROMISOS FINANCIEROS 101412.714.183 | 92.538.226.338| _ 8.874.487.845| 9,50
- EXCEDENTE: PERDIDAS POR

'COMPROMISOS NO FINANCIEROS - NOTAS 3.11 6.159.491.021 3.798.141.667 2.361.349.354 62,17 ACCYIVIDAD SDEOAHORRO 3 C2ED\TO 1.615.897.794 3.233.116.214 -1.617.218.420 -50,02

EXCEDENTES O PERDIDAS ESPECIALES 23.589.036 314.676.659 -291.087.623 -92,50
PATRIMONIO NETO 178.004.705.783 | 177.942.511.538 62.194.245| 0,03 [CUENTAS DE ORDEN ALl Al e e 5,65
CAPITAL 153.939316.845 | 152.323.595.844|  1.615.721.001] 1,06
RESERVAS 22.425.902.108| _22.071.122.821 354779287 1,61

RESULTADOS EXCEDENTES ORDINARIOS - NOTAS 4 1.615.897.794

3.233.116.214|  -1.617.218.420 -50,02

RESULTADOS EXCEDENTES ESPECIALES - NOTA 4 23.589.036 314.676.659 291.087.623| 92,50
~
LIC. MIGUEL ANGEL ALWEIDA MAFFIODO LiC. MARTHA STELLA M. LJGO ceres LiC. JUAN CARLOS OZORIO GODOY
eite General Tesorera CONA Presidente CONAD

NOTAS A LOS ESTADOS CONTABLES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
S/ RESOLUCION INCOOP N 5.004/09 - 29/10/2009

Consideraciones Generales.
A conllnuaclon se exponen las Nolas a los Estados Contables
cerrados al 31 de diciembre de 2020 de la Cooperativa Multiactiva “San
Cristébal” Limitada.

2 Informacion Basica sobre la entidad cooperativa.
2.1.  Naturaleza Juridica.
La Cooperativa Multiactiva “San Cristobal” Limitada, fue constituida
en la ciudad de Asuncién, Capital de la Republica del Paraguay, en
fecha 19 de junio de 1966, su objeto social es asociacion voluntaria y
auténoma de personas, mediante el esfuerzo propio y la ayuda mutua,
sin fines de lucro, propende a la promocién y a la satisfaccion de las
necesidades en el orden econémico, social, cultural y moral de sus
asociados. Cuenta con personeria juridica reconocida por Decreto N°®
24.773 del Poder Ejecutivo de la Nacién de fecha 28 de febrero de
1967. Ala fecha de la preparacion de las presentes notas se rige por el
Estatuto Social cuya ultima modificacién esté aprobada por Resolucion
INCOOP Ne° 17.472/18 de fecha 03 de abril de 2018.
2.2 Base para la Preparacién de los Estados Contables.

Para la preparacién y presentacion de los Estados Contables cerrados
al 31 de diciembre de 2020, se adoptan las Politicas de Contabilidad si-
guiendo los li de las précticas contables usuales,
los Principios de Cq Aceptados, las Normas
Internacionales de Contabllldad y el Plan de Cuentas Es'andarlzado

para C cuya dltima 6n consta en
Nota N° 2280/2020 del Instituto Nacional de Cooperativismo de fecha
15 de setiembre de 2020.

3. Informacién Referente a los Activos y Pasivos.

3.1 Valuacién en Moneda Extranjera.
La cotizacién utilizada para la conversion a moneda nacional de los
saldos en moneda extranjera, es la publicada por el Banco Central del
Paraguay segun lo dispuesto por la Resolucion INCOOP N° 3.113/08.

3.2, Posicion en Moneda Extranjera.
La posicion en moneda extranjera se expone arbitrada a dolares de los
Estados Unidos de Norte América, obteniéndose la diferencia entre Ac-
tivos y Pasivos totales en moneda extranjera. La cooperativa no cuenta

3.5, Propiedad, Planta y Equipo.
Los Bienes de Uso se exponen a su costo, deducidas las Depreciaciones Acumu-
ladas, considerando las ultimas disposiciones reglamentarias.

3.6. Cargos Diferidos.

Los Cargos Diferidos se exponen desagregados de acuerdo con lo establecido
en el numeral 12.3. del Marco Regulatorio para las Cooperativas del Sector de
Ahorro y Crédito.

* Por atribucién otorgada en el Art. 4° de la resolucién N° 21.699/2020 del IN-
COOP; se procede a diferir la variacion de Previsiones sobre Créditos Incobra-
bles generadas desde marzo a diciembre 2020 y cuya amortizacion se realizara
conforme lo estipula en el Art. 1° de la N° 22.702/2020

hasta 60 meses.

3.7.  Servicios No Financieros.
El total de Activo Fijo destinado a la prestacion de Servicios No Financieros, es
expuesto por la cooperativa, segin el numeral 8.3.del Marco Regulatorio para las
Cooperativas del Sector de Ahorro y Crédito.

38 Li a la libre
trimonio y cualquier
restriccién al derecho de propiedad.
AI31de de 2020 la no posee
nibilidad de sus Activos o del Patrimonio.

de los Activos o del Pa-

ala libre dispo-

.9. Provisiones.

Afin de contabilizar en el periodo de competencia y cumplir a cabalidad con el
principio de lo devengado se determiné mediante calculos la provision de los
compromisos devengados, pero que a la fecha de la confeccién de los Esta-
dos Contables aun no fueron cancelados, registrados bajo el rubro de Cuentas
a Pagar con afectacion a sus respectivas cuentas de resultado, entre las que se
utiliza la cuenta Transferencias Internas la que corresponde a la reposicion por
extracciones.

3.10.  Ingresos Diferidos.

Al 31 de diciembre de 2020, se poseen Ingresos D\lerldos bajo la denomlnaclon
de las cuentas: Intereses y Otros
con saldo de G 4.306.841.034.- cuya realizacioén o aplicacion se efectuara en el

con Pasivos en moneda por lo que sélo el valor del
Activo.

3.3.  Cartera de Crédito*.
La Cartera de Crédito ha sido valuada de acuerdo con lo dispuesto
en el Marco Regulatorio para las Cooperativas del Sector de Ahorro y
Crédito, se aclara que:
Los deudores han sido clasificados en ocho cate-
gorias de riesgo.

- Se han constituido las previsiones necesarias para
cubrir las eventuales pérdidas que pueden derivar-
se de la no recuperacién de la cartera y la aplica-
cién del 1% adicional de prevision.

- Los intereses devengados sobre saldos de deudo-
res clasificados en las cinco categorias de mayor
riesgo y no percibidos en efectivo no incrementan
el valor contable de la deuda.

- Los intereses devengados sobre saldos de deu-
dores clasificados en la categoria de menor riesgo
se han imputado a la Cuenta Intereses Cobrados.

La cooperativa informa periédicamente sobre el total de la cartera mo-
rosa, desde 31 dias de atraso, tal como se contempla en el numeral
6.2 y el numeral 6.3.d) dispuesto en del Marco Regulatorio para las
Cooperativas del Sector de Ahorro y Crédito.

3.4, Previsién sobre riesgos directos y contingentes.

Se han las T para cubrir

pérdidas sobre riesgos directos y contingentes, de acuerdo con lo
exigido por la Resolucion INCOOP N° 22.668/2020.
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del ejercicio o ejercicios siguientes.

3.11.  Fondos.
La cooperativa cuenta con los Fondos que se han constituido en el transcurso del
periodo que se informa, con el siguiente detalle: Fondo de Educacion, Fondo de
Solidaridad, Fondo para Proteccién de Créditos, Fondo de Refuerzo p/ Previsio-
nes sobre Créditos, Fondo contra Fraudes y Fondo para Seguro de Riesgo para
Préstamos y Tarjetas de Crédito.

3.12. Inversiones en sociedades.
Por Asamblea Extraordinaria de socios de fecha 27 de julio de 2013, Acta N°
82/13 y Asamblea Ordinaria de socios de fecha 15 de febrero de 2014, segin
Acta N° 83/14 se autoriz6 al Consejo de Administracion para realizar inversiones
a través de la compra de acciones de sociedades anénimas hasta el 10% de la
cartera pasiva.

4 i6n referente a los

1.1, Reconocimiento de excedentes y pérdidas.
Para el reconocimiento de los Excedentes y las Pérdidas se ha aplicado el prin-
cipio contable de lo devengado, salvo en lo referente a los productos financieros

¥ no cobrados a los ingresos contemplados en el
numeral 5.7. e) y k) del Marco Regulatorio para las Cooperativas del Sector de
Ahorro y Crédito. Estos productos, de acuerdo con la Resolucion del INCOOP N°
22.668/2020, pueden como. en el momento en
que sean efectivamente realizados.

1.2, Diferencia de Cambio en Moneda Extranjera.

La diferencia de cambio correspondiente al mantenimiento de activos y pasivos
en moneda extranjera se muestran en las lineas del Estado de Resultados.

uc. J IGNACIO PINANEZ C.
nta de Vigilancia

de conformidad al Art. 80° Inc. h

Estatuto Social
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RESOLUCION N° £.3:3713.. /2021

“QUE AUTORIZA AL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE LA COOPERATIVA “SAN
CRISTOBAL” LTDA. (REG. N° 197), A RESOLVER TEMAS PROPIOS DE LAS
ASAMBLEAS",

Asuncion, @Y de marzo de 2021

VISTO: La Ley 2.157/03 *QUE REGULA EL FUNCIONAMIENTQ DEL INSTITUTO
NACIONAL DE COOPERATIVISMO Y ESTABLECE SU CARTA ORGANICA™;

La Ley N° 6574/2020 “QUE OTORGA EXCEPCIONALMENTE AL INSTITUTO NACIONAL
DE COOPERATIVISMO, LA POTESTAD DE AUTORIZAR LAS FACULTADES DE LAS
ASAMBLEAS DE LAS COOPERATIVAS DURANTE LA EMERGENCIA SANITARIA™:

La Resolucién INCOOP N° 23.126/2021, de fecha 13 de enero de 2021 “QUE ESTABLECE
REQUISITOS PARA LA APLICACION DE LA LEY N° 6574/2020 ‘QUE OTORGA
EXCEPCIONALMENTE AL INSTITUTO NACIONAL DE COOPERATIVISMO, LA
POTESTAD DE AUTORIZAR LAS FACULTADES DE LAS ASAMBLEAS DE LAS
COOPERATIVAS DURANTE LA EMERGENCIA SANITARIA® Y AMPL{A LA RESOLUCION
INCOOP N® 22.055/2020™.

La Nota presentada por la Cooperativa “SAN CRISTOBAL” Ltda., individualizada con el EXP.
INCOOP IN® 1049/2020 de fecha 25 de febrero de 2021, v,

CONSIDERANDO: Que, el inciso d) del Art. 5° de la Ley N® 2157/03, faculta a esta Autoridad de
Aplicacion “Dictar resoluciones de caracter general y particular y, pronunciar otros actos
administrativos con arreglo a la legislacion cooperativa vigente.

Que, el articulo 15 inciso ¢) de la Ley 2.157/03, establece como una de las atribuciones del Presidente
“Resolver los asuntos de caracter urgente, con cargo de informar al Consejo Directivo en la primera
sesién que con posterioridad se celebre™,

Que, en el marco de la Ley N° 6574/2020, y a efectos de preservar el normal funcionamiento de las
cooperativas y proteger su capacidad operativa, esta Institucion considera pertinente otorgar la
autorizacién al Consejo de Administracién de la Cooperativa recurrente, para resolver los temas
propios de las asambleas, durante el periodo de estado de emergencia declarado en todo el territorio
de la Republica del Paraguay ante la pandemia del COVID-19,

La autrizacion establecida en el parrafo anterior no podra incluir el tratamiento de la eleccion de
miembros del Consejo de Administracion y Junta de Vigilancia, v en su caso. del Tribunal Eleciorl
Independiente. A tal efecto, los mandatos fenecidos se consideraran prorrogados hasta tanto se puedan
realizar las elecciones. respetando las medidas sanitarias dispuestas por las autoridades competentes. en
resguardo del derecho de fos socios.

Que, la nota presentada por la Cooperativa “SAN CRISTOBAL” Ltda.. solicita al INCOOP. la
autorizacidn para resolver sobre: 1) Distribucidn de excedentes, correspondiente al ejercicio 2020:
2) Ejecucion del plan general de trabajos y presupuesto de gastos, inversiones y recursos para el
gjercicio 2021; 3) Endeudamiento Externo para el ejercicjo2824: 4) La prorroga del mandato de los
miembros del Consejo de Administracién, de la Jiy ‘*&@E ancia y del Tribunal Electoral
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Independiente. que estan fenecidos, de suerte que la toma decisiones de todos los estamentos se
ajuste a estricto derecho, hasta tanto se pueda convocar a la asamblea de eleccién de autorizacion,

cumpliendo las medidas sanitarias.

POR TANTO, en uso de sus atribuciones y facultades legales, el

PRESIDENTE DEL INSTITUTO NACIONAL DE COOPERATIVISMO
RESUELVE:

Articulo 1°.  Autorizar, al Consejo de Administracion de la Cooperativa “SAN CRISTOBAL”
Ltda., en base a la solicitud y las documentaciones remitidas a:

a) La distribucién del Excedente ordinario y especial del ejercicio 2020, segin el

detalle siguiente

Excedente Excedente
Concepto especial Ordinario Total
% Monto % Monto
Reserva Legal
10,00% 2.358.904 10,00% | 161.589.779| 163.948.633
Fondo Fomento Educacion Cooperativa
10,00% 2.358.904 15,00% | 242.384.669| 244.743.573
Fondo de Solidaridad
10,00% 2.358.904 10,00% | 161.589.779| 163.948.683
Cuota de Sostenimiento Federacidn
3,00% 707.671 3,00% 48.476.934|  49.184.603
Fondo de Proteccidn Créditos |
8,00% 1.887.123 14,00% | 226225691 228.112.814
Compensacion sobre Aportaciones
33,00% 7.784.382 23,00% | 371.656.493| 375.440.875
Retorno sobre Operaciones
26,00% 6.133.149 25,00% | 403974.449| 410.107.598
Total 100,00% 23.589.036 100,00% | 1.615.897.794 | 1.639.486.830

El monto que corresponde a Compensacién sobre Aportaciones y Retorno sobre

Operaciones se destine a cubrir:

a.l. Las cuotas atrasadas por Préstamos y Tarjetas de Crédito;
a.2. Las cuotas atrasadas por Solidaridad y Aportaciones;

a.3. E! aporte anual obligatorio por el afio 2021;
a.4. Las cuotas del Fondo de Solidaridad por el afio 2021;
a.3. En caso de existir saldo a favor del socio, se propone su pago.

b) Ejecucién del Plan General de Trabajos y Presupuesto de Gastos, Inversiones v
Recursos para el ejercicio 2021, segin documentaciones adjuntadas y resumida

en:

Avda. Fdo, de fn Mora N* 988 o/ Amancio Gonzdles ® Tel, (021) 332 022- {021 310 13
Oficing Regional de Encarnacign: Tel,: (071 201 5307 -
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¢) Endeudamiento Externo para el ejercicio 2021, hasta el 10% de la Cartera Pasiva.

Articulo 2°.  Aclarar respecto a la solicitud del numeral 4) de la nota “La prorroga del mandato de
los miembros del Consejo de Administracion, de la Junta de Vigilancia y del Tribunal
Electoral Independiente, que estdn fenecidos, de suerte que la loma decisiones de
todos los estamentos se ajuste a estricto derecho, hasta tanto se pueda convocar a la
asamblea de eleccién de autorizacién, cumpliendo las medidas sanitarias”, no
corresponde pues la propia legisiacion (Ley N® 6574/2020), regula sobre la cuestion
planteada.

Articulo 3°. Disponer que en el marco de uno de los valores del Cooperativismo “Transparencia™.
la Cooperativa deba publicar el Balance General, Cuadro de Resultados, Notas a los
Estados Contables y Dictamen de Auditores Independientes, al cierre del gjercicio
2019, de acuerdo a las formalidades establecidas en el Marco Regulatorio para
cooperativas del sector de ahorro y crédito.

— Articulo 4°. Comunicar a quienes corresponda y cumplida archivar.

Presidente
Nacional de Cooperativismo

Awda. Fdy. de la Mora N 988 o/ Amunciv Gonsdles ® Tel, (021 ) 332 022 (02] ) 316 152 (interno 2001 ) ® ciore., incovp.gov.py ® Asuncidn — Paraguay
Oficing Regianel de Encarnucidn: Tel.: (071) 201507 - Oftcina Regional de Cludad del Esve: Tel.: (061) 514 591
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TEMA 3 DEL ORDEN DEL DiA: Autorizacion al CONAD para constituir una Sociedad
Anoénima por si o con otras entidades.

El Consejo de Administracion ha resuelto presentar como uno de los puntos del orden del dia de esta
magna Asamblea Extraordinaria de Socios laAutorizacion al CONAD para constituir una Sociedad Anénima
por si o con otras entidades.

Como antecedentes- que fundamentan esta decision- se destacan los informes elevados por la Auditoria
Interna, que desde el afio 2018 viene recomendando al Consejo de Administracion la idea de constituir una
sociedad anénima, cuyo fin primordial es erigirse en los administradores de la recuperacion de los créditos
en mora. Bien sabido es que la Pandemia ha impactado fuertemente en la economia, la Cooperativa no
queda exenta, y asi puesta la situacion traemos a conocimiento de esta magna asamblea los informes
presentados por la auditoria interna como sigue:

INFORME A.l. 56/2018 de fecha 08 de mayo de 2018, recomienda:

e Considerar desafectar de la cartera de préstamos el 100% de los clasificados en la categoria de riesgo
H; para ese efecto, constituir una Sociedad Anénima propiedad de la Cooperativa San Cristébal Ltda.
(con autorizacion de Asamblea), a efectos de centralizar la cobranza mediante venta o convenio de
cobranza de aquellos préstamos depurados conforme estable del Marco Regulatorio en sus puntos 5.16
y 6.7; asi como aquellos transferidos en Otras cuentas por Cobrar.

Con esta medida se estaria disminuyendo los indicadores de mora y quedaria en 6%
aproximadamente.

INFORME A.l. 142/2018, de fecha 14 de diciembre de 2018, recomienda

e Con autorizaciéon de Asamblea, constituir una Sociedad Andénima propiedad 100% de la Cooperativa
San Cristobal Ltda., dedicada a la compra de cartera y cobranzas; con un capital suscripto de Gs.
10.000.000.000 millones, pudiendo integrarse Gs. 5.000.000.000 y luego conforme necesidades.

Ello permitira la compra de la totalidad cartera morosa de la Cooperativa, principalmente las clasificadas
en categoria H (con 100% de prevision).

Con ello se estima se lograra la depuracioén de cartera insana, reduccion de la morosidad y previsiones;
en consecuencia, aumento de los excedentes; para cuyo efecto, debera estar acompafada de politicas
de gastos moderados, mejora en gestiéon de colocacion de nuevos préstamos (mas créditos y de mas
calidad), entre otros.

Informe A.l. 42 — 47 — 59 — 66/ 2021, de fechas 25 de mayo, 11 de junio, 02 de agosto y 17 de
agosto del aino 2021, respectivamente, recomienda:

e Se reitera considerar la constitucion de una Sociedad Andénima (S.A.) especializada en cobranza de
manera a que la misma adquiera la cartera de préstamos vigentes en mora, con calificacion elevada,
asi como, las desafectadas del Balance, a efectos de administrar su cobranza y sanear la cartera de
préstamos vigentes de la Cooperativa.

INFORME A.l. 77/2021, de fecha 28 de setiembre de 2021, recomienda:

Se tomd conocimiento, conforme Informe de Asesoria Juridica, que la constitucion de una Sociedad
Andnima (S.A.) especializada en cobranza, se encuentra limitada y supeditada a una aprobacion
Asamblearia.

No obstante, lo expresado, sugiero plantear el caso ante el INCOOP a efectos de obtener autorizacion
para la Constitucion de la Sociedad, con cargo a rendir cuenta en una proxima Asamblea. Esto teniendo
en cuenta las limitaciones existentes para la realizacion inmediata de una Asamblea, teniendo en
cuenta la Pandemia, por tanto, ajustado a las normas y atribuciones conferidas al INCOOP en la Ley N°
6574/20 “Que otorga excepcionalmente al Instituto Nacional de Cooperativismo, la potestad de autorizar
las facultades de las Asambleas de las Cooperativas durante la emergencia sanitaria”.

Con estos antecedentes, ponemos a consideracion y aprobacion la autorizacion al Consejo de
Administracion para constituir una Sociedad Andénima por si o con otras entidades.

40 Memoria & Balance 2020




Memoria & Balance 2020 41




www.sancristobal.coop.py |@ 617 9000 | seguinos: © f W




