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CONVOCATORIA A ASAMBLEA 
ORDINARIA DE SOCIOS

Lic. Juan Carlos Ozorio Godoy
Presidente.

Lic. Pedro Alberto Franco Ruiz Diaz
Secretario.

El CONSEJO DE ADMINISTRACION DE LA COOPERATIVA MULTIACTIVA DE AHORRO Y CREDITO, SERVICIOS, CONSUMO Y 
PRODUCCIÓN “SAN CRISTOBAL LIMITADA”, en sesión de fecha 14 de enero de 2020, Acta Nº 2482/2020, y de conformidad  a lo 
establecido en los Arts. 47º y 79º, inc. “j” del Estatuto Social y concordantes, Arts. 53º, 55º y 56º de la Ley Nº 438/94 de Cooperativas, 
CONVOCA A ASAMBLEA ORDINARIA DE SOCIOS  a realizarse en fecha 15 de febrero de 2020, en el local del salón “Gaby Tardiff”, 
sito en las calles Gumersindo Sosa esq. Bertoni, de esta capital, a partir de las 07.00 horas en PRIMERA CONVOCATORIA, con la 
presencia de la mitad más uno de los socios habilitados (Art. 54 E.S.) y una hora después EN SEGUNDA Y ULTIMA CONVOCATORIA 

con cualquier número de socios presentes (Art. 55 E.S.) para tratar el siguiente:

ORDEN DEL DÍA
1. Informe del Tribunal Electoral Independiente. Elección del Presidente, Secretario de Asamblea y designación de dos (2) Socios 

para la firma del Acta. (Art. 47 inc. e) numeral 1 del Estatuto Social).

2. Lectura y consideración de la Memoria del Consejo de Administración, Balance General, Cuadro de Resultados, Balance Social, 

Dictamen e Informe de la Junta de Vigilancia y Dictamen de la Auditoría Externa del ejercicio fenecido el 31 de diciembre de 2019 

(Art. 47º, inc. “e”, numeral 2 del Estatuto Social).

3. Tratamiento de la propuesta del Consejo de Administración sobre la Distribución de Excedentes (Art. 47º, inc. “e”, numeral 3 del 

Estatuto Social).

4. Estudio y consideración del Plan General de Actividades y Presupuesto General de Gastos, Inversiones y Recursos para el 

siguiente Ejercicio (Art. 47º, inc. “e”, numeral 4 del Estatuto Social).

5. Autorización al Consejo de Administración para la contratación de endeudamiento externo, hasta el 10 % de la cartera pasiva, en 

casos de necesidad y siempre en aras al sostenimiento institucional.

6. Autorización al Consejo de Administración, para realizar inversiones a través de la compra y/o adquisición o venta de acciones de 

sociedades anónimas, hasta el 10% de la cartera pasiva.

7. Autorización al Consejo de Administración para desafectar el fondo de solidaridad, por la suma de Gs. 2.000.000.000 (Guaraníes 

dos mil millones); y destinarlo al Fondo de Educación. (Art. 44 del Decreto Reglamentario).

8. Asuntos Varios.

                Asunción, 14 de enero de 2020.

                                               POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN
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Fijación de días de sesiones
Por consenso y en la misma sesión, se fija la realización de 
sesiones ordinarias los días lunes  de cada semana a las 17:00 
hs, en caso que el día de sesión ordinaria sea feriado, se realizará 
el primer día hábil siguiente. Las sesiones extraordinarias, 
convocadas por el Presidente, se realizarán las veces que lo crea 
conveniente, o lo pidan cuatro de sus miembros titulares, de 
conformidad al Art. 68º del E. S. y concordantes.

ACTIVIDADES INFORMATIVAS Y DE CAPACITACIÓN
	Sesión conjunta con los miembros de la Junta de Vigilancia: 

08/01/19 a las  17.00 hs. en casa central. 

	Reunión informativa y de orientación a candidatos a 
Presidente y Secretario de Asamblea Ordinaria: 05/02/19, 
17.00 hs. en el edificio de Casa Central.

	Charla  informativa pre asamblearia para socios: Fijada para 
el 05/02/19 a las 18.30, en el Salón Cooperación de Casa 
Central.

	Charla de Capacitación para socios interesados en integrar 
las mesas receptoras de votos: Viernes  11/01/19;  Martes 
15/01/19; Viernes   18/01/19;  Martes  22/01/19.

ASAMBLEA ORDINARIA DE SOCIOS
La Asamblea Ordinaria de Socios se desarrolló el día sábado 
09/02/2019, iniciando a las 08.00 hs., en segunda y última 
convocatoria, con 588 socios con voz y voto y 10 socios solo con 
voz, inscriptos en el registro habilitado. 

La Presidencia de la mesa directiva estuvo a cargo del socio Luis 
Ramón Acosta Martínez y la secretaría a cargo de la socia Patricia 
Lorena González, ambos candidatos electos por los asambleístas. 

CONSTITUCIÓN Y DISTRIBUCIÓN DE CARGOS
En sesión constitutiva del 12/02/19, Acta Nº 1798/19, se procedió a la distribución de cargos quedando conformado el Tribunal Electoral 
Independiente -TEI, en la siguiente forma: 
 

Presidente:             Abg. Victoriano Sánchez Arellano.
Vice Presidente:       Sr. Eloy Ulises Ayala Yahari.
Secretaria:                Abg. Elvira Asunción De León de Cardozo.
Pro Secretaria:          T.S. Adm. Coop. Prof. Clara Alexandra Vargas de Garcete.
Vocal 1º:                   Lic. María Rosa Arias Vera.
Vocal 2º:                   Abg. Manuel Fernández Bobadilla.
Vocal 3º:               Lic. Christian Ladislao Silva Cano.
Suplente 1º:         Sra. Wilma Haidé Giménez Monges.
Suplente 2º:          Sra. Berta Elizabeth Ríos de Almeida.

La parte electiva, último punto del orden del día, se realizó el domingo 
10/02/2019, mediante la aprobación de la asamblea de un pedido 
de cuarto intermedio. Para el efecto el TEI emitió la Resolución Nº 
12/19, que estableció el horario de votación de 07:00 a 17:00 hs, en 
horario de verano”; de conformidad a lo establecido en el art. 218 
del Código Electoral.

	Participación de socios en la asamblea

Total de socios activos al  09/01/19 86.930
Total de socios habilitados con voz y voto  a la fecha de 
la convocatoria

    40.652

Total de socios inscriptos con voz y voto  727
Total de socios inscriptos solo con voz 17
Total de socios inscriptos 744

Total de socios que concurrieron a votar 6.049

	 Publicaciones referentes a la asamblea, realizadas por 
medios masivos e internos

•	 Comunicado a los socios: conteniendo la fecha de 
emisión de la convocatoria por parte del CONAD, fecha 
de realización de asamblea y fecha tope de cumplimiento 
de obligaciones  para participar con voz y voto, colocados 
el 02/01/19 en la página web de la institución, intranet 
para conocimiento del personal administrativo, agencias 
y centro médico en formato de afiche.

•	 Publicación de convocatoria y Calendario electoral en la 
página web de la institución: a partir del 21/01/19  

•	 Publicación de nómina de candidatos a cargo electivo 
y habilitación del periodo de impugnación: en fecha  
viernes 25/01/19, por el diario Última Hora.

ESTUDIO Y ELABORACIÓN DE PROYECTOS
	Revisión y actualización del “Instructivo para miembros de 

INFORME ANUAL DEL TRIBUNAL 
ELECTORAL INDEPENDIENTE
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Abg. Victoriano Sanchez Arellano.
Presidente

Abg. Prof. Elvira Asunción de León de Cardozo. 
Secretaria

mesas receptoras de votos”.
	Revisión y actualización del “Reglamento de funcionamiento 

interno”
	Revisión y actualización del material de charla sobre 

“Procedimiento de debates”.
	Elaboración, revisión y actualización de materiales de charlas 

informativas y de capacitación:
o “Funciones del órgano electoral”
o “Asamblea Extraordinaria en la cooperativa”
o “Requisitos e impedimentos para ser  Directivo 

y miembro de mesa directiva asamblearia”
o “Proceso Electoral en las cooperativas”
o “Calendario Electoral para asambleas en las 

cooperativas”
o “Asamblea ordinaria en la cooperativa”

	 Revisión y actualización del “Formulario de solicitud de 
postulación a cargo electivo”

ACTIVIDADES INFORMATIVAS Y DE CAPACITACIÓN
	Conferencia sobre Funciones del TEI, martes 11/06/19 en 

Casa Central, en adhesión al mes aniversario de la institución.
	Jornada de capacitación electoral en otra cooperativa, 

en calidad de disertantes, “Charla/taller sobre Proceso 
Electoral”: martes 02/07/19 en la sede de la Cooperativa 
Santísima Trinidad Ltda.

	Charla sobre Asamblea extraordinaria en la cooperativa: 
martes 13; 20 y 27/08/19.  Y 03/09/19 en Casa Central.

	Charla sobre Asamblea ordinaria en la cooperativa: 
miércoles 11, jueves 12 y miércoles 18/12/19, en casa central.

PARTICIPACIÓN EN ACTIVIDADES EDUCATIVAS Y SOCIALES
Los miembros del Tribunal  Electoral Independiente han participado 
en Conferencias, Charlas, Seminarios, Cursos y Talleres, actividades 
sociales y de integración organizados por los órganos directivos 
de la Cooperativa San Cristóbal, como también de actividades 
organizadas por otras cooperativas, entre las que se destacan las 
siguientes:

•	 Conferencia “El aporte de la mujer paraguaya en el 
desarrollo nacional y en el contexto internacional”, martes 
05/03/19 en Cooperativa San Cristóbal Ltda. 

•	 Acto de lanzamiento de la Campaña nacional de 
concienciación de gestión de residuos sólidos – Revive, 
lunes 11/03/19, en la explanada del Palacio de Gobierno.

•	 Charla sobre el tema “Hábitos saludables para un corazón 
sano”, martes 07/05/19

•	 Charla sobre el tema “Liderazgo”, lunes 03/06/19 en la 
Cooperativa San Cristóbal Ltda.

•	 Actividades realizadas en conmemoración del aniversario 
Nº 53, de fundación de la Cooperativa San Cristóbal Ltda., 
miércoles 19/06/19: a) Actividad de Medio Ambiente, 
llevada a cabo en la  Costanera de la ciudad de Asunción. 
b) Brindis y entrega de placa de reconocimiento a la Lic. 
Beatriz Echeverria ex Gerente de Servicios Sociales, quien 
se acogió al beneficio de la jubilación. 

•	 Actividad de Concienciación Medioambiental dirigida a los 
alumnos del preescolar, 1º, 2º y 3er grados, del Colegio 
Natividad de Santa Maria, jueves 20/06/19.

•	 Conferencia sobre Prevención de Lavado de Dinero, 
Activos y Bienes y de Otros Delitos Económicos y 
Financieros; en el Salón  Cooperación, jueves 26/06/19.

•	 Charla sobre Liderazgo, en la Cooperativa San Cristóbal 
Ltda., miércoles 03/07/19.

•	 Acto por el Primer Aniversario del Día Nacional del 
Cooperativismo Paraguayo, organizado por la Cooperativa 
San Cristóbal,  sábado 06/07/19 en la plaza Santa Teresa.

•	 Charla sobre “Servicios que ofrece la cooperativa”, 
miércoles 04/09/19 en el Salón Cooperación de casa 
central.

•	 Campaña de Limpieza de la Bahía de Asunción, organizada 
por la Fundación Guyra Paraguay, la Municipalidad de 
Asunción y la Cooperativa San Cristóbal Ltda., sábado 
21/09/19.

•	 Charla sobre Servicio de Solidaridad, en el Salón 
cooperación de la cooperativa San Cristóbal Ltda., 
miércoles 02/10/19.

•	 Acto de inauguración del nuevo local del INCOOP, lunes 
25/11/19.

•	 Charla sobre servicios de “Tarjetas de crédito”, organizada 
por el Comité de Educación de la Cooperativa San Cristóbal 
Ltda., lunes 25/11/19.

•	 Charla sobre Servicio, tema Recuperación de Préstamos 
en Mora, lunes 02/12/19.

•	 Acto de lanzamiento de la Campaña de concienciación 
sobre el manejo de artefactos pirotécnicos y sus 
consecuencias psicofísicas, martes 10/12/19.

El Tribunal Electoral Independiente agradece a los socios, a la 
plana dirigencial y administrativa de la institución, por el apoyo y 
acompañamiento en el desarrollo de las gestiones, enmarcadas 
por la Ley y el Estatuto Social.
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INFORME DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACIÓN

El Consejo de Administración de la Cooperativa San Cristóbal Ltda., en 
el contexto de la Ley de Cooperativas, presenta a la Magna Asamblea el 
informe de gestión correspondiente al Ejercicio 2019. 

Gestión administrativa 
Las líneas de acción se enmarcaron en las actividades proyectadas, en 
concordancia con el mandato asambleario y la planificación estratégica.

Se implementaron las acciones direccionadas a promover y posicionar 
la imagen institucional,  con servicios competitivos y herramientas 
tecnológicas eficaces. Esta estrategia facilitó la comunicación y agilizó 
las operaciones, mejorando las atenciones y servicios a los socios y 
sus familiares.

Sobre la base de la “misión, visión y valores” de nuestra Institución, 
se implementaron estudios y evaluaciones que permitieron identificar 
fortalezas,  debilidades, oportunidades de mejoras, desafíos y factores 
de éxitos.

La competencia existente en el sistema financiero ha representado en 
los últimos años, un reto constante, que obligó a generar estrategias 
innovadoras. Lo cual permitió mejorar la gestión administrativa y 
la confianza de los socios hacia los servicios financieros de nuestra 
Institución.

Las innovaciones fueron acompañadas de las herramientas necesarias, 
con avances tecnológicos para facilitar los procesos y los servicios, 
conforme lo establecen las reglamentaciones y las políticas de Gestión 
de Calidad.

Así también, se ampliaron las alianzas empresariales con interesantes 
convenios,  para que los asociados accedan a beneficios en diferentes 
rubros.

En el marco del Programa General de Trabajos, las innovadoras 
campañas de captación de socios y las estrategias de atención y 
servicios con calidad, ayudaron a superar las proyecciones del 2019.

En este campo los sondeos de opinión apuntan a una alta aprobación 
de parte de  los asociados y la ciudadanía en general.

Servicio de Créditos
Mediante los servicios de créditos, se dieron respuestas a las 
necesidades de los socios, ayudándolos a crecer  y desarrollarse en 
los niveles personales, familiares y sociales gracias a las estrategias 
implementadas.

El resultado logrado en los servicios de créditos, fue trascendente, 
pues a pesar del comportamiento competitivo del mercado financiero, 
muchos socios accedieron y fueron beneficiados con dichos servicios.

En el ejercicio 2019, el indicador de la cartera de créditos señala un alto 
porcentaje de cumplimiento (84,87 %) de la proyección programada, 
en este periodo, ante un año muy desafiante en materia de colocación 
créditos.

Se ajustaron medidas, ante los riesgos, en función al Marco Regulatorio 
para las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Se establecieron líneas promocionales con tasas diferenciales, a fin de 
fidelizar, potenciar e incrementar la cartera de créditos en este ejercicio.

La gestión operacional y la sustentabilidad económica de nuestra 
entidad, se caracterizó por la aplicación de servicios financieros 
eficientes y diversos para dar respuestas a las expectativas y 
necesidades de los asociados.

Se implementaron nuevas líneas de créditos, orientados a la educación, 
vivienda, adquisición de vehículos, consumo, vacaciones y producción.

Otro avance importante fue la actualización y adaptación del Manual de 
Créditos, a las nuevas regulaciones del sistema cooperativo.

Recuperación 
En el  ejercicio 2019, se ha reorganizado el sector de Recuperación 
de Préstamos, creándose la Gerencia de Políticas de Seguimiento y 
Recuperación de Cartera, incluyendo dentro de ésta Gerencia, el área 
de Tarjetas de Crédito. 

Además de las campañas de refinanciación y cuotización para 
reducir  la morosidad, se incorporó la herramienta denominada CRM 
(Customer Relationship Management), para un mejor proceso de 
control y supervisión de la gestión, a modo de minimizar los riesgos 
y la morosidad.

Servicios sociales
Mediante los servicios sociales, la Cooperativa fiel a sus principios 
y valores, demostró compromiso con la democracia, la equidad de 
género, la formación de líderes y la responsabilidad social.

Las actividades de esta línea de acción fueron coordinadas por los 
Comités de Educación y Solidaridad, acompañados por los Comités y 
Subcomités de nuestra Institución.

Presidente    Juan Carlos Ozorio Godoy 
Vicepresidente 1º  Pablo Nuñez Martinez
Vicepresidente 2º  Milko Romeo Vera Martínez
Secretario   Pedro Alberto Franco Ruiz Diaz 
Pro Secretario   Miguel Yunis Rolón Admen
Tesorera   Martha Stella Maris Lugo Caceres
Pro Tesorero   Carlos Valentin Patiño Gomez 
Suplente 1º   Graciela Portillo de Ojeda
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Lic. .Juan Carlos Ozorio Godoy
Presidente

Lic. Pedro Alberto Franco Ruiz Diaz
Secretario

Educación Cooperativa 
Las acciones y actividades educativas de la Cooperativa San Cristóbal 
Ltda., se basaron principalmente en las áreas de capacitación, doctrina 
cooperativa, orientación de servicios, encuentros de integración e 
intensas campañas por el cuidado del ambiente. 

Se priorizó la capacitación de socios, con la implementación de jornadas 
de educación en Colegios, Universidades, Casa Central, Sucursales, 
Subcomités y otros ámbitos de la comunidad.

Las jornadas de integración se desarrollaron, especialmente, en las 
bases comunitarias y la franja de socios adultos mayores, con charlas 
acerca de salud, reuniones y acciones sociales, capacitaciones, 
actividades deportivas y culturales, entre otras.

Asimismo, la capacitación apuntó a  la formación y actualización 
técnica de dirigentes y funcionarios.

La Biblioteca de la Cooperativa San Cristóbal también llevó a cabo 
interesantes actividades, en diferentes ámbitos de la comunidad, 
mediante el programa La Maleta de lectura viajera, experimentada en 
varias escuelas del área Metropolitana.

Las Escuelas de Fútbol, talleres de arte (danza, música), clases de 
manualidades y especialidades útiles, formaron parte de las actividades 
cumplidas por los Subcomités de Educación.

La Escuela de Ajedrez de la Cooperativa San Cristóbal sigue formando y 
generando niños y jóvenes de alta competencia en este deporte ciencia.

En materia de apoyo a la comunidad desde el Comité de Educación, 
la Cooperativa aportó elementos de utilidad, como basureros, kits 
de limpieza,  pelotas y chalecos para Escuelas de Fútbol, provisión 
de víveres para Hogares de niños y ancianos, Guarderías, Hospital 
Psiquiátrico, Centros de Salud, espacios verdes, etc.

Las estrategias de comunicación se enfocaron en la difusión de noticias 
y promociones de la Cooperativa en redes sociales e igualmente, en 
medios convencionales (radio, televisión y prensa escrita).

Solidaridad
En el ejercicio 2019, el 97% de los servicios de solidaridad fueron 
otorgados, en concepto de subsidios a la salud, natalidad, carrera 
universitaria y servicios de sepelio. Cabe destacar la agilidad y calidad 
de los servicios de solidaridad permitiendo que los socios accedan a 
los beneficios establecidos de manera rápida y eficaz.

El Centro Médico de la Cooperativa San Cristóbal, es reconocido por 
sus ejemplares y admirables servicios a la comunidad, que incluyen a 
socios y familiares, como también a los no socios.

En el Centro Médico de la Cooperativa se ha atendido a un promedio 
mensual de 2 mil pacientes en diversas especialidades y servicios. 
Los procedimientos de enfermería y estudios, igualmente apuntan un 
porcentaje importante. 

Se destaca la incorporación de nuevos profesionales en el Centro 
Médico y la respuesta efectiva a la demanda de los servicios.

Talento humano y tecnología
En materia de talento humano, se diseñó un esquema para las Gerencias 
con la creación de Unidades Especializadas: Riesgo Crediticio; Políticas 
de Seguimiento Recuperación de Cuentas, Servicios al Socio y 
Marketing. 

Mediante la nueva jefatura de Marketing, se lanzaron positivas 
campañas de promoción de los servicios cooperativos.

Se mejoró la infraestructura tecnológica, con la adquisición de nuevos 
y modernos equipos informáticos.

Se habilitó la plataforma digital para el acceso a los servicios digitales 
e informaciones, además para el ingreso de nuevos socios vía online, 
facilitando el proceso de asociación desde el domicilio del futuro socio.

En el orden de la Certificación NORMA ISO 9001 – 2015, se registraron 
notables avances en todos los procesos certificados de los servicios 
financieros y sociales.

La Empresa Certificadora, recomendó el mantenimiento de la 
Certificación, con todos los procesos ya certificados.

Ámbito Gremial
San Cristóbal Ltda., en el 2019, ratificó su liderazgo dentro del 
Movimiento Cooperativo Nacional.

Un  representante de nuestra entidad solidaria, ocupa la presidencia 
de la Federación Nacional de Cooperativas, FENACOOP Ltda., y la 
Vicepresidencia de la Confederación Paraguaya de Cooperativas, 
CONPACOOP Ltda.

Nuestra Cooperativa ha recibido varias distinciones, honradas 
plenamente por la trayectoria, experiencia y méritos, principalmente 
por destacarse en el compromiso con la comunidad y el cuidado del 
medio ambiente. 

El salón Cooperación de la Cooperativa San Cristóbal, fue escenario 
de importantes módulos y talleres del Sistema Nacional de Educación 
Cooperativa, SNEC, organizados por la CONPACOOP LTDA. y la 
FENACOOP LTDA.

Mensaje de gratitud a los socios 
En el 2019 hemos celebrado los 53 años de historia de la Cooperativa 
San Cristóbal.
En sus inicios habría sido difícil vaticinar la espléndida evolución que ha 
experimentado la entidad solidaria.
En más de medio siglo, nuestra Cooperativa ha testimoniado una 
capacidad dirigencial y gestión administrativa altamente eficiente, en 
decisiones efectivas y correctas, que la posicionan, históricamente, 
entre las mejores.
San Cristóbal Ltda., la primera Cooperativa de Ahorro y Crédito del 
Paraguay, emblemática y pujante, sigue siendo la entidad que enaltece 
al Movimiento Cooperativo Nacional. 
Los logros han sido posibles, mediante el esfuerzo mancomunado de 
directivos,  funcionarios y dirigentes, motivados e inspirados por el 
apoyo y el acompañamiento constante de los socios. 
¡Muchas gracias por la confianza!
Consejo de Administración
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LIC. MIGUEL ANGEL ALMEIDA MAFFIODO
Gerente General

LIC. CÉSAR D. JARA BOGADO
Contador RUC Nº 1.510.326-9

Balance General Comparado - Año 2019 - 2 018
s/Resolución INCOOP Nº 3116/08

RUBROS DICIEMBRE 2019 DICIEMBRE 2018
VARIACION

ABSOLUTA RELATIVA

ACTIVO 637.241.366.088 656.943.650.370 -19.702.284.282 -3,00

REALIZABLE A CORTO PLAZO 374.115.725.060 389.747.374.221 -15.631.649.161 -4,01

 

DISPONIBILIDADES -NOTA 3.2 59.077.003.499 80.373.754.624 -21.296.751.125 -26,50

CRÉDITOS - NOTAS 3.3-3.5-3.11-3.12a 306.571.353.373 301.181.872.248 5.389.481.125 1,79

OTROS ACTIVOS 8.467.368.188 8.191.747.349 275.620.839 3,36

REALIZABLE A LARGO PLAZO 263.125.641.028 267.196.276.149 -4.070.635.121 -1,52

INSTRUMENTOS FINANCIEROS 0 0 0 0,00

CRÉDITOS - NOTAS 3.3-3.5-3.11-3.12a 207.631.343.870 210.917.196.216 -3.285.852.346 -1,56

INVERSIONES Y PARTICIPACIONES - NOTA 3.16-3.17 38.563.940.969 37.408.005.932 1.155.935.037 3,09

PROPIEDADES., PLANTAS Y EQUIPOS - NOTA 3.6 10.994.611.410 13.356.170.686 -2.361.559.276 -17,68

OTROS ACTIVOS - NOTAS 3.4-3.7 5.935.744.779 5.514.903.315 420.841.464 7,63

PASIVO 459.298.854.550 475.714.292.838 -16.415.438.288 -3,45

  

EXIGIBLE A CORTO PLAZO 362.962.486.545 375.533.432.864 -12.570.946.319 -3,35

COMPROMISOS FINANCIEROS - NOTAS 3.10-3.11-3.12b 330.480.090.391 344.231.804.529 -13.751.714.138 -3,99

COMPROMISOS NO FINANCIEROS - NOTAS 3.14-3.15 32.482.396.154 31.301.628.335 1.180.767.819 3,77

EXIGIBLE A LARGO PLAZO 96.336.368.005 100.180.859.974 -3.844.491.969 -3,84

  

COMPROMISOS FINANCIEROS - NOTAS 3.10-3.11-3.12b 92.538.226.338 92.728.754.862 -190.528.524 -0,21

COMPROMISOS NO FINANCIEROS - NOTAS 3.15 3.798.141.667 7.452.105.112 -3.653.963.445 -49,03

PATRIMONIO NETO 177.942.511.538 181.229.357.532 -3.286.845.994 -1,81

  

CAPITAL - NOTA 4 152.323.595.844 156.428.141.339 -4.104.545.495 -2,62

RESERVAS - NOTA 4 22.071.122.821 21.259.957.565 811.165.256 3,82

RESULTADOS EXCEDENTES ORDINARIOS - NOTAS 4 3.233.116.214 3.487.779.144 -254.662.930 -7,30

RESULTADOS EXCEDENTES ESPECIALES - NOTA 4 314.676.659 53.479.484 261.197.175 488,41
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LIC. MARTHA STELLA M. LUGO CÁCERES
Tesorera CONAD LIC. JUAN CARLOS OZORIO GODOY

Presidente CONAD

LIC. JAVIER IGNACIO PIÑANEZ C.
Presidente Junta de Vigilancia  
de conformidad al Art. 80º Inc. h 
Estatuto Social

Balance General Comparado - Año 2019 - 2 018
s/Resolución INCOOP Nº 3116/08

RUBROS DICIEMBRE 2019 DICIEMBRE 2018
VARIACION

ABSOLUTA RELATIVA

INGRESOS 148.552.373.123 130.868.412.105 17.683.961.018 13,51

INGRESOS OPERATIVOS 136.496.947.500 126.332.352.368 10.164.595.132 8,05

INGRESOS OPERATIVOS POR SERVICIOS 
FINANCIEROS. 136.496.947.500 126.332.352.368 10.164.595.132 8,05

INGRESOS NO OPERATIVOS 12.055.425.623 4.536.059.737 7.519.365.886 165,77

INGRESOS EVENTUALES NOTA 5.2 12.055.425.623 4.536.059.737 7.519.365.886 165,77

EGRESOS 145.004.580.250 127.327.153.477 17.677.426.773 13,88

COSTOS Y GASTOS OPERATIVOS 137.955.611.344 123.598.152.766 14.357.458.578 11,62

COSTOS Y GASTOS OPERATIVOS POR 
SERVICIOS FINANCIEROS 120.289.898.180 120.209.623.656 80.274.524 0,07

COSTOS Y GASTOS POR ACTIVIDADES no 
FINANCIEROS 738.181.997 568.555.036 169.626.961 29,83

OTROS EGRESOS OPERATIVOS 16.927.531.167 2.819.974.074 14.107.557.093 500,27

EGRESOS NO OPERATIVOS 7.048.968.906 3.729.000.711 3.319.968.195 89,03

EGRESOS NO OPERATIVOS - NOTA 5.2 7.048.968.906 3.729.000.711 3.319.968.195 89,03

EXCEDENTES Y PERDIDAS 3.547.792.873 3.541.258.628 6.534.245 0,18

EXCEDENTES O PÉRDIDAS POR                   
ACTIVIDAD DE AHORRO Y CRÉDITO 3.233.116.214 3.487.779.144 -254.662.930 -7,30

EXCEDENTES O PÉRDIDAS ESPECIALES 314.676.659 53.479.484 261.197.175 488,41

CUENTAS DE ORDEN 66.674.068.787 46.263.591.016 20.410.477.771 44,12
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NOTAS DE LOS ESTADOS CONTABLES
1. Consideraciones Generales.

A continuación se exponen las Notas a los Estados Contables cerrados al 31 de diciembre de 2019 de la Cooperativa Multiactiva  “San Cristóbal” 
Limitada.

2. Información Básica sobre la entidad cooperativa.
2.1. Naturaleza Jurídica.

La Cooperativa Multiactiva “San Cristóbal” Limitada, fue constituida en la ciudad de Asunción, Capital de la República del Paraguay, en fecha 19 
de junio de 1966, su objeto social es asociación voluntaria y autónoma de personas, mediante el esfuerzo propio y la ayuda mutua, sin fines de 
lucro, propende a la promoción y a la satisfacción de las necesidades en el orden económico, social, cultural y moral de sus asociados. Cuenta con 
personería jurídica reconocida por Decreto Nº 24.773 del Poder Ejecutivo de la Nación de fecha 28 de febrero de 1967.  A la fecha de la preparación 
de las presentes notas se rige por el Estatuto Social cuya última modificación está aprobada por Resolución INCOOP Nº 17.472/18 de fecha 03 de 
abril de 2018.

2.2. Base para la Preparación de los Estados Contables.
Para la preparación y presentación de los Estados Contables cerrados al 31 de diciembre de 2019, se adoptan las Políticas de Contabilidad 
siguiendo los lineamientos generales de las prácticas contables usuales, los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, las Normas 
Internacionales de Contabilidad y el Plan de Cuentas Estandarizado Institucional para Cooperativas, cuya última homologación consta en Nota Nº 
592/2019 del Instituto Nacional de Cooperativismo de fecha 11 de abril de 2019.   

3. Información Referente a los Activos y Pasivos. 
3.1. Valuación en Moneda Extranjera.

La cotización utilizada para la conversión a moneda nacional de los saldos en moneda extranjera, es la publicada por el Banco Central del Paraguay 
según lo dispuesto por la Resolución INCOOP Nº 3.113/08.

3.2. Posición en Moneda Extranjera.
La posición en moneda extranjera se expone arbitrada a dólares de los Estados Unidos de Norte  América, obteniéndose  la  diferencia  entre  
Activos  y Pasivos totales en moneda extranjera.  La cooperativa no cuenta con Pasivos en moneda extranjera por lo que sólo considera el valor 
de los Activos. 

         

CONCEPTO
IMPORTE ARBITRADO A 

DÓLARES U.S.A.
TIPO DE CAMBIO AL 

31/12/2019

IMPORTE 
EQUIVALENTE EN 

GUARANÍES
Activos totales en moneda extranjera 430.473,02 6.442,33 2.774.506.536,00
Pasivos totales en moneda extranjera 0,00 0,00
Posición comprada en m/e (*) 430.473,02 2.774.506.536,00

                                                                                                                                                
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

3.3. Cartera de Crédito*. 
La Cartera de Crédito ha sido valuada de acuerdo con lo dispuesto en el Marco Regulatorio para las Cooperativas del Sector de Ahorro y Crédito, 
se aclara que: 

- Los deudores han sido clasificados en ocho categorías de riesgo.

- Se han constituido las previsiones necesarias para cubrir las eventuales pérdidas que pueden derivarse de la no recuperación de la 
cartera y la aplicación del 1% adicional de previsión.

- Los intereses devengados sobre saldos de deudores clasificados en las cinco categorías de mayor riesgo y no percibidos en 
efectivo no incrementan el valor contable de la deuda.

- Los intereses devengados sobre saldos de deudores clasificados en la categoría de menor riesgo se han imputado a la Cuenta 
Intereses Cobrados.

La cooperativa informa periódicamente sobre el total de la cartera morosa, desde 31 días de atraso, tal como se contempla en el numeral 6.2 y el 
numeral 6.3.d) dispuesto en del Marco Regulatorio para las Cooperativas del Sector de Ahorro y Crédito.



13Memoria & Balance 2019 

a) Préstamos Normales

CATEG
ORÍA

DEFINICIÓN
% DE 

PREV. A 
APLICAR

SALDO CONTABLE 
ANTES DE 

PREVISIONES
APORTES GARANTÍAS 

HIPOTECARIAS

GARANT
ÍAS 

PRENDA
RIAS

GARANTÍA 
CASH 

COLATERAL

PREVISIONES A 
APLICAR

PREVISIONES 
CONSTITUIDAS

SALDO CONTABLE 
DESPUÉS DE 
PREVISIÓN

A
Saldo de préstamos 
cuyos pagos se 
encuentran al día 0 330.840.885.022 61.487.323.797 6.418.979.850 0 13.199.155.440 0 0 330.840.885.022

B
Saldo de préstamos 
con atrasos desde 1 
día y hasta 30 días 0 17.067.234.063 3.141.236.705 1.566.090.318 0 770.020.133 0 0 17.067.234.063

C
Saldo de préstamos 
con atrasos desde 
31 día y hasta 60 
días 0 7.595.978.733 993.796.659 999.422.737 0 159.884.842 0 0 7.595.978.733

D
Saldo de préstamos 
con atrasos desde 
61 días y hasta 90 
días 5 4.323.811.847 573.662.713 1.042.853.281 0 85.305.452 131.099.520 131.099.532 4.192.712.315

E
Saldo de préstamos 
con atrasos desde 
91 días y hasta 150 
días 30 1.588.818.685 298.324.167 164.848.994 0 0 337.693.657 337.693.658 1.251.125.027

F
Saldo de préstamos 
con atrasos desde 
151 días y hasta 240 
días 50 4.555.305.959 888.006.484 196.665.887 0 47.928.329 1.711.352.630 1.711.352.734 2.843.953.225

G
Saldo de préstamos 
con atrasos desde 
241 días y hasta 360 
días 80 2.156.327.793 381.486.117 141.979.677 0 0 1.306.289.599 1.306.289.596 850.038.197

H
Saldo de préstamos 
con atrasos mayores 
a 360 días 100 21.143.141.061 2.122.731.698 7.025.303.413 0 38.671.482 11.956.434.468 11.956.434.468 9.186.706.593

TOTAL 389.271.503.163 69.886.568.340 17.556.144.157 0 14.300.965.678 15.442.869.874 15.442.869.923 373.828.633.240

b) Préstamos Refinanciados

CATEG
ORÍA

DEFINICIÓN
% DE 

PREV. A 
APLICAR

SALDO CONTABLE 
ANTES DE 

PREVISIONES
APORTES GARANTÍAS 

HIPOTECARIAS

GARANT
ÍAS 

PRENDA
RIAS

GARANTÍA 
CASH 

COLATERAL

PREVISIONES A 
APLICAR

PREVISIONES 
CONSTITUIDAS

SALDO CONTABLE 
DESPUÉS DE 
PREVISIÓN

A
Saldo de préstamos 
cuyos pagos se 
encuentran al día 0 21.164.695.399 3.500.591.821 396.884.765 0 0 0 0 21.164.695.399

B
Saldo de préstamos 
con atrasos desde 1 
día y hasta 30 días 0 5.548.501.976 985.205.776 0 0 128.886.893 0 0 5.548.501.976

C
Saldo de préstamos 
con atrasos desde 
31 día y hasta 60 
días 0 3.301.718.898 536.501.512 0 0 28.322.571 0 0 3.301.718.898

D
Saldo de préstamos 
con atrasos desde 
61 días y hasta 90 
días 5 2.885.052.435 338.160.688 598.523.464 0 0 97.418.414 97.418.413 2.787.634.022

E
Saldo de préstamos 
con atrasos desde 
91 días y hasta 150 
días 30 1.303.336.647 197.720.306 0 0 0 331.684.902 331.684.905 971.651.742

F
Saldo de préstamos 
con atrasos desde 
151 días y hasta 240 
días 50 4.992.754.394 640.021.691 0 0 0 2.176.366.352 2.176.366.401 2.816.387.993

G
Saldo de préstamos 
con atrasos desde 
241 días y hasta 360 
días 80 1.960.322.779 290.990.131 0 0 0 1.335.466.118 1.335.466.122 624.856.657

H
Saldo de préstamos 
con atrasos mayores 
a 360 días 100 2.363.967.145 292.189.444 338.889.336 0 0 1.732.888.365 1.732.888.365 631.078.780

TOTAL 43.520.349.673 6.781.381.369 1.334.297.565 0 157.209.464 5.673.824.151 5.673.824.212 37.846.525.461
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c) Préstamos Tarjetas de Créditos  

CATEG
ORÍA

DEFINICIÓN
% DE 

PREV. A 
APLICAR

SALDO CONTABLE 
ANTES DE 

PREVISIONES
APORTES GARANTÍAS 

HIPOTECARIAS

GARANT
ÍAS 

PRENDA
RIAS

GARANTÍA 
CASH 

COLATERAL

PREVISIONES A 
APLICAR

PREVISIONES 
CONSTITUIDAS

SALDO CONTABLE 
DESPUÉS DE 
PREVISIÓN

A
Saldo de préstamos 
cuyos pagos se 
encuentran al día 0 53.621.289.185 0 0 0 0 0 0 53.621.289.185

B
Saldo de préstamos 
con atrasos desde 1 
día y hasta 30 días 0 5.805.627.318 0 0 0 0 0 0 5.805.627.318

C
Saldo de préstamos 
con atrasos desde 
31 día y hasta 60 
días 0 1.777.230.637 0 0 0 0 0 0 1.777.230.637

D
Saldo de préstamos 
con atrasos desde 
61 días y hasta 90 
días 5 32.757.239 0 0 0 0 1.637.862 1.637.863 31.119.376

E
Saldo de préstamos 
con atrasos desde 
91 días y hasta 150 
días 30 21.975.717 0 0 0 0 6.592.715 6.592.716 15.383.001

F
Saldo de préstamos 
con atrasos desde 
151 días y hasta 240 
días 50 85.600.549 0 0 0 0 42.800.275 42.800.276 42.800.273

G
Saldo de préstamos 
con atrasos desde 
241 días y hasta 360 
días 80 1.629.466.147 0 0 0 0 1.303.572.918 1.303.572.922 325.893.225

H
Saldo de préstamos 
con atrasos mayores 
a 360 días 100 553.790.582 0 0 0 0 553.790.582 553.790.582 0

TOTAL 63.527.737.374 0 0 0 0 1.908.394.351 1.908.394.359 61.619.343.015

3.4. Previsión sobre Bienes Adjudicados o Recibidos en Dación de Pago.

CATEGORÍA DEFINICIÓN % DE PREV. A 
APLICAR

SALDOS PREVISIÓN A 
APLICAR

PREVISIONES 
CONSTITUIDAS

1
No se logró enajenar 
entre 1 y 360 días 0 745.834.639 0 0

2
No se logró enajenar 
entre 361 y 720 días 50 0 0 0

3
No se logró enajenar más 
720 días 100 141.138.561 0 141.138.561

TOTAL 886.973.200 0 141.138.561

3.5. Previsión sobre riesgos directos y contingentes.
Se han constituido las previsiones necesarias para cubrir eventuales pérdidas sobre riesgos directos y contingentes, de acuerdo con lo exigido por 
la Resolución INCOOP Nº 16.847/17. 
El movimiento registrado durante el ejercicio en las cuentas de previsiones se resume como sigue:  

SALDOS AL INICIO 
DEL EJERCICIO

CONSTITUCIÓN DE 
PREV. EN EL 
EJERCICIO

APLICACIÓN DE 
PREV.EN EL 
EJERCICIO

DESAFECTACIÓN 
DE PREV.EN EL 

EJERCICIO

SALDOS AL 
CIERRE DEL 
EJERCICIO

Inversiones y Disponibilidades 1.650.000.000 687.500.000 0 2.337.500.000 0

Préstamos Normales 27.953.126.748 6.388.107.721 16.860.676.004 2.037.688.542 15.442.869.923

Tarjetas de Crédito 5.494.149.464 4.629.310.049 1.359.073.166 6.855.991.988 1.908.394.359
Préstamos/Sector Primario o Industrial 0 0 0 0 0

Préstamos Refinanciados 7.783.533.686 6.236.915.606 6.286.153.516 2.060.471.564 5.673.824.212
Bienes Adjudicados o Recibidos en 
Dación de Pago 167.983.306 0 0 26.844.745 141.138.561

Deudores por Ventas 0 0 0 0 0
Partidas Pendientes de Conciliación y 
Otras Partidas del Activo 0 0 0 0 0

Prev.p/Indemnizaciones 265.982.315 511.510.979 289.803.690 487.689.604

TOTAL 43.314.775.519 18.453.344.355 24.795.706.376 13.318.496.839 23.653.916.659
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3.6.  Propiedad, Planta y Equipo.

Los  Bienes de Uso se exponen a su costo revaluado, de acuerdo con la variación del Índice de Precios al Consumo, deducidas las Depreciaciones 
Acumuladas Revaluadas.

CONCEPTO

TASA DE 
DEPRECIACI

ÓN EN % 
ANUAL

VALOR DE COSTO 
REVALUADO

DEPRECIACIÓN 
ACUMULADA

VALOR 
CONTABLE 

NETO DE 
DEPREC.

Inmueble - Terreno 0 1.697.071.334 0 1.697.071.334

Inmueble - Edificios 2,5 5.506.166.880 1.877.751.955 3.628.414.925

Equipos e Instalaciones 10 3.768.793.395 2.354.712.205 1.414.081.190

Maquinarias y Equipos 10 3.109.537.031 2.428.452.887 681.084.144

Rodados 20 662.715.510 419.199.447 243.516.063

Muebles de Oficina 10 4.418.012.590 3.537.021.329 880.991.261

Equipos y Software Informáticos 25 19.723.979.893 17.312.529.804 2.411.450.089

Bibliotecas, Obras de Arte y Otros 20 374.339.037 336.336.633 38.002.404

TOTAL 39.260.615.670 28.266.004.260 10.994.611.410

3.7.  Cargos Diferidos.
Los Cargos Diferidos se exponen desagregados de acuerdo con lo establecido en el numeral 12.3. del Marco Regulatorio para las Cooperativas del 
Sector de Ahorro y Crédito. 

CONCEPTO SALDO NETO 
INICIAL AUMENTOS AMORTIZACIONES SALDO NETO 

FINAL

CARGOS DIFERIDOS

Mejoras en Inmuebles de Terceros 4.001.321.222 1.270.945.899 1.205.656.981 4.066.610.140

TOTAL_CARGOS DIFERIDOS 4.001.321.222 1.270.945.899 1.205.656.981 4.066.610.140

INTANGIBLES

Marcas y Patentes 6.545.655 0 6.545.655 0

TOTAL_INTANGIBLES 6.545.655 0 6.545.655 0

Ejecucion de Sentencias Diferidos 1.180.432.331 0 590.216.160 590.216.171

TOTAL_EJEC.DE SENTENCIAS DIFER. 1.180.432.331 0 590.216.160 590.216.171

3.8. Servicios No Financieros.
El total de Activo Fijo destinado a la prestación de Servicios No Financieros, es expuesto por la cooperativa, según el numeral 8.3.del Marco 
Regulatorio para las Cooperativas del Sector de Ahorro y Crédito.

3.9. Limitaciones a la libre disponibilidad de los Activos o del Patrimonio y cualquier

restricción al derecho de propiedad.

Al 31 de diciembre de 2019 la cooperativa no posee limitaciones a la libre disponibilidad de sus Activos o del Patrimonio.

 3.10. Deudas Financieras.

-  CARTERA DE AHORROS

CONCEPTO
SALDOS AL 
INICIO DEL 
EJERCICIO

CAPTACIONES EXTRACCIONES
SALDOS AL 
CIERRE DEL 
EJERCICIO

Ahorro a la Vista 186.420.042.172 861.059.368.796 860.003.591.418 187.475.819.550

Ahorro a Plazo 238.520.970.636 182.186.987.937 197.811.961.623 222.895.996.950

Ahorro Programado 11.399.224.972 24.342.901.114 23.676.857.135 12.065.268.951

TOTAL 436.340.237.780 1.067.589.257.847 1.081.492.410.176 422.437.085.451
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3.11. Distribución de los créditos y compromisos por intermediación financiera según sus vencimientos. 

Hasta 30 días De 31 hasta 180 
días

De 181 hasta 1 año Más de 1 año y 
hasta 3 años

Más de 3 años TOTAL

Créditos Vigentes 
Servicio Financiero 38.496.267.612    100.821.028.958  94.316.872.930     151.192.691.546   47.964.991.790    432.791.852.836 
Compromisos 
Financieros 201.080.009.703 58.543.624.087    69.821.726.121     88.278.353.017      4.713.372.523      422.437.085.451 

CONCEPTO
Plazos que restan para su vencimiento

3.12. Concentración de la Cartera de Préstamos y Ahorros por número de socios

a) Distribución de la Cartera Total entre los mayores deudores.

VIGENTE % VENCIDA %

10 Mayores Deudores 18.209.000.937     5% 7.252.832.411        9%
50 Mayores Deudores 31.856.347.729     9% 17.198.723.325      21%
100 Mayores Deudores 41.499.140.425     12% 23.457.047.621      29%
Otros 310.506.439.996   88% 57.329.224.794      71%

TOTAL 352.005.580.421 100% 80.786.272.415 100%

NÚMERO DE SOCIOS
PLAZOS QUE RESTAN PARA SU VENCIMIENTO

b) Distribución de la Cartera Total entre los mayores ahorristas.

VISTA % PLAZO %

10 mayores ahorristas 5.802.985.054       3% 25.077.723.505      10%

50 mayores ahorristas 16.322.590.104     9% 58.779.145.403      24%

100 mayores ahorristas 24.479.479.808     14% 83.461.953.886      34%

Otros 162.996.339.742   86% 151.499.312.015    66%

TOTAL 187.475.819.550 100% 234.961.265.901 100%

NÚMERO DE SOCIOS
MONTO Y PORCENTAJE DE CARTERA

3.13. Provisiones. 

A fin de contabilizar en el periodo de competencia y cumplir a cabalidad con el principio de lo devengado se determinó mediante cálculos 
la provisión de los compromisos devengados,  pero que a la fecha de la confección de los Estados Contables aún no fueron cancelados, 
registrados bajo el rubro de Cuentas a Pagar con afectación a sus respectivas cuentas de resultado, entre las que se utiliza la cuenta 
Transferencias Internas la que corresponde a la reposición por extracciones.

3.14. Ingresos Diferidos. 

Al 31 de diciembre de 2019, se poseen Ingresos Diferidos bajo la denominación de las cuentas: Intereses y Otros Accesorios Capitalizados s/
Refinanciación, con saldo de Gs 1.537.477.977.- y Intereses s/ Ptmos. a Socios no Cobrados con un saldo de Gs. 2.395.161.597.- cuya realización 
o aplicación se efectuará en el transcurso del ejercicio o ejercicios siguientes.

    3.15. Fondos. 
La cooperativa cuenta con los Fondos que se han constituido en el transcurso del periodo que se informa, con el siguiente detalle: Fondo de 
Educación, Fondo de Solidaridad, Fondo para Protección de Créditos, Fondo de Refuerzo p/ Previsiones sobre  Créditos, Fondo contra Fraudes y 
Fondo para Seguro de Riesgo para Préstamos y Tarjetas de Crédito. 

CONCEPTO
SALDOS AL INICIO 

DEL EJERCICIO AUMENTO DISMINUCIÓN
SALDOS AL CIERRE 

DEL EJERCICIO

Fondo de Educación -871.146.959 669.630.370 719.430.997 -920.947.586

Fondo de Solidaridad 14.203.857.747 7.840.937.468 9.940.118.449 12.104.676.766
Fondo para Protección de 
Prestamos 5.813.260.340 1.904.459.420 5.804.073.398 1.913.646.362
Fondo de Refuerzo p/ Prev.s/ 
Créditos 101.310.060 911.894.367 1.013.204.427 0

Fondo contra Fraudes 1.038.300.000 0 0 1.038.300.000

Fondo p/Cobertura Robo Fraude 19.250.400 9.360.000 28.610.400 0

TOTAL 20.304.831.588 11.336.281.625 17.505.437.671 14.135.675.542
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3.16. Inversiones en sociedades. 

Por Asamblea Extraordinaria de socios de fecha 27 de julio de 2013, Acta Nº 82/13 y Asamblea Ordinaria de socios de fecha 15 de febrero de 2014, 
según Acta Nº 83/14 se autorizó al Consejo de Administración para realizar inversiones a través de la compra de acciones de sociedades anónimas 
hasta el 10% de la cartera pasiva. 

En fecha 11 de abril de 2019 el Consejo de Administración conforme autorización de la Asamblea General Ordinaria de fecha 09 de febrero de 2019, 
concreto la venta de las acciones de la empresa Aseguradora Paraguaya S.A. por G.11.000.000.000 (guaraníes once mil millones), valor a la par a 
la empresa Distribuidora La Policlínica S.A., recibiendo en dación de pago dos propiedades individualizadas como: Cta. Cte. Ctral. Nº 29-0009-15 
situada en la ciudad de Pedro Juan Caballero por Gs.4.866.213.700 (guaraníes cuatro mil ochocientos sesenta y seis millones doscientos trece 
mil setecientos y la propiedad Cta. Cte. Ctral. Nº 12-0550-10 ubicada en Asunción, Distrito de San Roque en Gs.3.628.000.000 (guaraníes tres mil 
seiscientos veinte y ocho millones) y la diferencia en efectivo Gs. 2.505.786.300(guaraníes dos mil quinientos cinco millones setecientos ochenta 
y seis mil trescientos) depositada en la Cta. Cte. Consejo del Banco Continental S.A.

3.17. Inversiones. 

Se incrementa el rubro como consecuencia de la incorporación de las propiedades recibidas en dación de pago de la empresa Distribuidora La 
Policlínica S.A. individualizadas como:

  

Descripción Valor

Ciudad de Asunción CCC 12-0550-10 3.574.384.236
Ciudad de Pedro Juan Caballero CCC 29-0009-15 4.794.299.212

4. Patrimonio.

4.1. Evolución del patrimonio.     

La cooperativa confecciona el informe sobre la evolución del patrimonio de acuerdo con el siguiente modelo:

AUMENTO DISMINUCIÓN

Capital Integrado 156.428.141.339 15.346.956.738 19.451.502.233 152.323.595.844
Reservas Acumuladas 21.259.957.565 811.165.256 0 22.071.122.821

Resultados Acumulados 0 17.657.249.191 14.109.456.318 3.547.792.873

Resultados Ej. Anterior 3.541.258.628 0 3.541.258.628 0

TOTAL 181.229.357.532 33.815.371.185 37.102.217.179 177.942.511.538

CONCEPTO SALDO AL INICIO 
DEL EJERCICIO

MOVIMIENTOS SALDOS AL 
CIERRE DEL 
EJERCICIO

5. Información referente a los resultados.

5.1. Reconocimiento de excedentes y pérdidas.

Para el reconocimiento de los Excedentes y las Pérdidas se ha aplicado el principio contable de lo devengado, salvo en lo referente a los productos 
financieros devengados y no cobrados correspondientes a los ingresos contemplados en el numeral 5.7. e) y k) del Marco Regulatorio para 
las Cooperativas del Sector de Ahorro y Crédito. Estos productos, de acuerdo con la Resolución del INCOOP N° 16.847/17,  solamente pueden 
reconocerse como excedente en el momento en que sean efectivamente realizados.
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 5.2. Diferencia de Cambio en Moneda Extranjera.

La diferencia de cambio correspondiente al mantenimiento de activos y pasivos en moneda extranjera se muestran en las líneas del Estado de 
Resultados y su resultado neto se expone de acuerdo con el siguiente modelo:

 

IMPORTE EN 
GUARANÍES

Excedente por valuación de activos y pasivos f inancieros en moneda extranjera 333.953.320

Pérdida por valuación de activos y pasivos f inancieros en moneda extranjera 126.548.618

Diferencia de cambio neto sobre activos y pasivos f inancieros en moneda extranjera 207.404.702
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ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

(EXPRESADO EN GUARANIES)

FLUJO DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE OPERACIÓN 31/12/2019
Ingresos Operativos por Activ. Ahorro y Crédito         132.899.623.983 
Ingresos Eventuales           11.721.472.303 
Costos Operativos por Actividad de Ahorro y Crédito          -46.288.551.845 
Gastos Admin. por actividad de Ahorro y Crédito          -63.208.078.141 
Otros Egresos Operativos           -7.950.188.448 
Egresos Varios          -24.588.133.452 
TOTAL DE FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES OPERATIVAS ANTES
DE CAMBIOS EN ACTIVOS Y PASIVOS OPERATIVOS            2.586.144.400 
(Incremento) Decremento en Activos Operativos
Préstamos            1.007.379.311 
Otros Créditos               420.453.038 
Activos Restringidos                              -   
Cargos Diferidos                -65.288.918 

           1.362.543.431 
Incremento (Decremento) en Pasivos Operativos
Deudas Financ.c/Socios, Otras Cooperativas e Inst. sin Fines de Lucro          -13.903.152.329 
Cuentas a pagar                              -   
Fondos           -5.947.448.757 
Distribución de Utilidades            5.856.022.307 

         -13.994.578.779 
TOTAL FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES OPERATIVAS ANTES
DE IMPUESTO A LA RENTA          -10.045.890.948 

Anticipo Impuesto a la Renta                 65.862.389 

TOTAL FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES OPERATIVAS           -9.980.028.559 

FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Deudas con Entidades Bancarias y Financieras                -39.090.333 
Capital Social           -4.104.545.495 
TOTAL FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO           -4.143.635.828 

FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE INVERSION
Colocaciones                              -   
Inversiones en otras empresas           -1.155.935.037 
Otros Tipos de Inversiones                              -   
Propiedades, planta y equipos           -6.224.556.403 
TOTAL FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE INVERSION           -7.380.491.440 

Efecto del Tipo de Cambio s/ el Efectivo y sus Equivalentes               207.404.702 

CAMBIO EN EFECTIVO Y EQUIVALENTES          -21.296.751.125 

TOTAL DE EFECTIVO Y SUS EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO           80.373.754.624 

TOTAL DE EFECTIVO Y SUS EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO           59.077.003.499 
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BALANCE SOCIAL CON RELACIÓN A LOS 
PRINCIPIOS COOPERATIVOS

PRINCIPIOS COOPERATIVOS INDICADORES EJERCICIO 
2019

EJERCICIO 
2018

VARIACIONES
 OBS.

ABSOLUTA  % VARIACION

1º P Principio: Membresía Abierta y 
Voluntaria      

1 
D.1 Total de socios/as al 31.Dic      

 Total de socios/as al 31.Dic 81.966 85.767 -3.801 -4%  

 Ingresos 11.067 10.796 271 3%  

 Pérdida de la calidad de socio  14.868 9.670 5.198 54%  

1º 
D.2 Composición de la membresía 81.966 85.767 -3.801 -4%  

 Hombres 38.672 40.946 -2.274 -6%  

 Mujeres 43.294 44.821 -1.527 -3%  

1º 
D.3

Diversidad de la Membresía - Ubicación 
Geográfica 81.966 85.767 -3.801 -4%  

 Gran Asunción 65.131 67.365 -2.234 -3%  

 Interior del país 16.835 18.402 -1.567 -9%  

 Diversidad de la Membresía - Locales 81.966 85.767 -3.801 -4%  

 Central 19.362 21.211 -1.849 -9%  

 Sucursal 1 ( Sta. María) 4.673 5.002 -329 -7%  

 Sucursal 2 (Virgen del Pilar) 11.052 11.125 -73 -1%  

 Sucursal 3 (Molino) 2.540 2.674 -134 -5%  

 Sucursal 4 (Loma Pyta) 6.318 6.410 -92 -1%  

 Sucursal 5 (Centro) 6.584 7.006 -422 -6%  

 Sucursal 14 (San Lorenzo) 3.260 3.068 192 6%  

 Sucursal 6 (Villa Morra) 8.265 8.103 162 2%  

 Sucursal 8 (Ciudad del Este) 9.519 10.525 -1.006 -10%  

 Sucursal 9 (Cnel. Oviedo) 2.247 2.469 -222 -9%  

 Sucursal 10 (Santaní) 2.204 2.503 -299 -12%  

 Sucursal 11 (Caaguazú) 2.865 2.905 -40 -1%  

 Sucursal 12 ( Luque) 3.077 2.766 311 11%  

 Antigûedad promedio de socios y socias 81.966 85.767 -3.801 -4%  

 Menos de 1 año 10.999 10.738 261 2%  

 de 1 a 5 años 20.660 18.594 2.066 11%  

 de 6 a 10 años 21.921 28.536 -6.615 -23%  

 de 11 a 15 años 16.972 17.374 -402 -2%  

 de 16 a 20 años 6.488 5.642 846 15%  

 de 21 a 25 años 1.936 2.159 -223 -10%  

 de 26 a 30 años 1.769 1.719 50 3%  

 de 31 a 35 años 783 646 137 21%  

 de 36 a 40 años 287 229 58 25%  
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 de 41  a más 151 130 21 16%  

1º 
D.4 Servicios Financieros      

 Créditos 30.018 30.658 -640 -2%  

 Ahorros 118.096 196.451 -78.355 -40%  

 Tarjeta de Crédito 22.749 30.385 -7.636 -25%  

 Tarjetas de Débito 12.452 14.401 -1.949 -14%  

 Servicios No Financieros      

 Servicios Socciales      

 Servicio de Solidaridd 7.880 7.296 584 8%  

 Centro Médico 102.630 103.599 -969 -1%  

 Servicios Educativos - Biblioteca 1.224 1.993 -769 -39%  

 Servicios Educativos - Convenio 1.665 1.321 344 26%
Cantidad de 
beneficiarios por 
educación formal.

 Capacitación  Cooperativa a socios 2.811 2.275 536 24%  

 Sede Social 947 759 188 25%  

2º P Principio: Control Democratico de sus 
Miembros EJERCICIO 2019 EJERCICIO 

2018 VARIACIÓN ABSOLUTA VARIACIÓN % OBS.

2º 
D.1 Participacion en las Asambleas      

 Total de asociados  a la fecha de la 
convocatoria.   

86.930 84.576 2.354 3%
Fecha de 
convocatoria 
09/01/19

 
Total de asociados habilitados al 
momento de la convocatoria  a Asamblea 
Ordinaria 

40.652 35.263 5.389 15%  

 Total de socios/as acreditados en la 
Asamblea Ordinaria

744 771 -27 -4%
727 voz y voto y 17 
solo voz

 Total de socios/as acreditados en la 
Asamblea Extraordinaria

0 730 -730 -100%  

 Total de socios en Asamblea Electiva 6.049 0 6.049 100%  

 Total de socios en Asamblea Deliberativa 744 738 6 1%  

 Total de asociados que han emitido su 
voto

6.049 0 6.049 100%  

2º 
D.2 Acceso a cargos Directivos y Electivos -      

 Consejo de Administración 8 9 -1 -11%
Víctor Hugo 
Menacho (+)

 Hombres 6 7 -1 -14%  

 Mujeres 2 2 0 0%  

 Junta de Vigilancia 9 9 0 0%  

 Hombre 5 5 0 0%  

 Mujer 4 4 0 0%  

 Tribunal Electoral Independiente 9 9 0 0%  

 Hombre 4 6 -2 -33%  

 Mujer 5 3 2 67%  

 Total - Organismos Auxiliares 194 174 20 11%  

 Hombre 118 104 14 13%  

 Mujer 76 70 6 9%  
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2º 
D.3 Democracia en el trabajo      

 Total de trabajadores 284 299 -15 -5%  

 Mujeres trabajadoras en la cooperativa 151 159 -8 -5%  

 Hombres trabajadores en la Cooperativa 133 140 -7 -5%  

 Mujeres con mando (Jefatura) en la 
cooperativa

26 28 -2 -7%  

 Hombres con mando (Jefatura) en la 
cooperativa

22 26 -4 -15%  

3º P Principio: Participación Económica de 
los Miembros

EJERCICIO 
2019

EJERCICIO 
2018 VARIACIÓN ABSOLUTA VARIACIÓN % OBSERVACIÓN

3º 
D.1 Capital como propiedad común      

 Capital común cooperativo irrepartible 
(reservas)

22.071.122.821 21.259.957.565 811.165.256 4%  

 Crecimiento en aportaciones en el 
Ejercicio

-2,6% 1,7% -0,9% -53%  

3º 
D.2

Compensación limitada al Capital      

 Intereses Pagados a las aportaciones. - - - -  

3º 
D.3 Distribución de excedentes   - -  

 Reserva Legal 10.573.505.277 10.219.379.415 354.125.862 3%  

 Fondo Fomento a la Educación 
cooperativa

-920.947.586 -871.146.959 -49.800.627 6%  

 Otros fondos especificos 15.544.312.732 21.441.960.862 -5.897.648.130 -28%  

4º P Principio: Autonomía e Independencia EJERCICIO 2019 EJERCICIO 2018 VARIACIÓN ABSOLUTA VARIACIÓN % OBSERVACIÓN

4º 
D.1 Independencia financiera estrecha      

 Aportaciones (integradas) 152.323.595.844 156.428.141.339 -4.104.545.495 -3%  

 % del Activo total 24% 24% 0 0%  

 Reservas (Legal + Revaluo) 22.071.122.821 21.259.957.565 811.165.256 4%  

 % del Activo total 3% 3% 0 0%  

 % del Patrimonio Neto 12,4% 11,7% 0,7% 6%  

 Cartera Promedio de Ahorro a Plazo Fijo. 234.920.910.474 270.941.433.423 -36.020.522.949 -13%  

4º 
D.2 Independencia financiera  amplia      

 Aportaciones + Reservas + Donaciones 174.394.718.665 177.688.098.904 -3.293.380.239 -2%  

 % del Activo total 27% 27% 0,00% 0%  

 Promedio de Tasas Activas 22,50% 21% 1,50% 7%  

 Promedio  de Tasas Pasivas. 7,76% 6,60% 1,16% 18%  

4º 
D.3

Otros depósitos      

 Depósitos en Bancos 50.037.363.882 67.822.798.565 -17.785.434.683 -26%  

 Depósitos en Cooperativas 0 0 0 0%  

5º P Principio: Educación, Capacitación e 
Información

EJERCICIO 2019 EJERCICIO 2018 VARIACIÓN ABSOLUTA VARIACIÓN % OBSERVACIÓN

5º 
D.1

Destino de los fondos para actividades 
educativas

     

 Total disponible para actividades 
educativas

669.630.370 938.568.104 -268.937.734 -29%  
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 Ingresos 18.751.000 8.650.759 10.100.241 117%  

 Destino      

 Area de Capacitación/Educación 
Cooperativa

626.112.245 470.341.499 155.770.746 33%  

 Area Social y Deportiva 102.069.752 98.213.537 3.856.215 4%  

 Saldo Ejercicio anterior -871.146.959 -1.249.810.786 378.663.827 -30%  

 Saldo -920.947.586 -871.146.959 -49.800.627 6%  

5º 
D.2 Plan General de Trabajo (PGT) 3 1 2 200%

Logro de metas 
en R.E.1, 3 y 4 
(Ingreso de socios, 
Educación (SNEC), 
capacitaciones 
empleados.

5º 
D.3

Incidencia de acciones educativas 
directas      

 Total de personas capacitadas 2.811 2.275 536 24%  

 
Total de dirigentes que asistieron en 
diversos eventos

365 167 198 119%  

 Socios capacitados 463 469 -6 -1%  

 Hijos de socios capacitados 48 19 29 153%  

 No socios capacitados 1.935 1.619 316 20%  

 Empleados  capacitados 260 571 -311 -54%  

 Incidencia de acciones educativas 
indirectas     

Utilización de 
servicios de la 
Biblioteca

 Biblioteca - Total      

 Concurrencia a la Biblioteca 1.224 1.993 -769 -39%  

 Convenio con instituciones educativas 1.665 1.321 344 26%

Benficiados a través 
de los convenios 
con Instituciones 
educativas

 Arte y Cultura      

 Taller de música (clases de guitarra) 24 11 13 118%
Promedio de 
alumnos por mes

 Taller de danza 152 0 152 100%
Promedio de 
alumnos por mes

 Artesania 10 7 3 43%
Promedio de 
alumnos por mes

 Deportes (fútbol de campo) - Total   0 0%  

 Fútbol de campo 244 227 17 7%
Promedio de 
alumnos por mes

 Futsal 15  15 100%
Promedio de 
alumnos por mes

 Ajedrez 12 10 2 20%
Promedio de 
alumnos por mes

 Defensa Personal 15 0 15 100%
Promedio de 
alumnos por mes

 Actividad para adultos mayores 72 48 24 50%
Promedio de 
participantes por 
mes

 Comunicación      

 Radios 4 7 -3 -43%  

 Televisión 1 1 0 0%  
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 Redes Sociales 5 0 5 100%

Página Web, 
Facebook, 
Instagram, Twitter, 
App

6º P Principio: Cooperación entre 
Cooperativas EJERCICIO 2019 EJERCICIO 2018 VARIACIÓN ABSOLUTA VARIACIÓN % OBSERVACIÓN

 Ahorros en otras cooperativas 0 0 0 0%  

 Préstamos entre cooperativas 15.279.318.792 13.638.351.541 1.640.967.251 12%  

6º 
D.1

Aporte de Sostenimiento a Cooperativas 
2do, 3ero, 4to y 5to Art. 42 Inc.F Ley 438 
(Montos)

     

 Sostenimiento a INCOOP, ley Nro 2.157/03 632.125.927 640.649.298 -8.523.371 -1%  

 Federación  104.633.374 118.271.974 -13.638.600 -12%  

6º 
D.2

Representantes en Organos de 
Integración (Jovenes - Adultos - Adultos 
- Mayores)

     

 Entidades de 2do grado 1 1 0 0%
Presidente de la 
FENACOOP

7º P Principio: Compromiso con la 
Comunidad EJERCICIO 2019 EJERCICIO 2018 VARIACIÓN ABSOLUTA VARIACIÓN % OBSERVACIÓN

7º 
D.1 Influencia en la Comunidad      

 Empleo Generado      

 Empleo directo generado 284 299 -15 -5%  

 Empleo indirecto generado 1.420 1.495 -75 -5%  

 Empleo a trabajadores independientes 65 3.000 -2.935 -98%

65 empleos a 
trabajadores 
independientes 
en la Cooperativa. 
Empleos indirectos 
a través de 
proveedores 
externos críticos 
y ocasionales. 
(Críticos 71 
empresas)

 
Incidencia del empleo generado en 
relación a los creditos MPYMES, Capital 
operativo y otros

5.078 12.632 -7.554 -60%  

 
Aportes a la educación comunitaria 
y  formal, no sistemática, cívica, en 
valores, otros. -Educación Formal

     

 
Cantidad  escuelas y colegios a que se 
apoya

37 26 11 42%
Actividades en 
Maleta Viajera

 Números de alumnos/as beneficiados 940 1.055 -115 -11%
Participantes en 
maleta viajera

 
Aportes a la educación comunitaria 
y  formal, no sistemática, cívica, en 
valores, otros. -Educación No Formal

2.811 2.275 536 24%  

 Capacitación Cooperativa 1.041 843 198 23% Participantes

 Compromiso comunitario 1.163 893 270 30% Participantes

 Juventud 0 129 -129 -100% Participantes
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 Servicios Cooperativos 607 410 197 48% Participantes

7º 
D.2

Generación y Participación en 
Actividades Comunitarias      

 
Acciones de la cooperativa en las 
políticas, programas, proyectos de 
desarrollo comunitario.

2 7 -5 -71%

Un día por tu 
Bahía, campaña 
concienciación en 
la utilización de 
pirotecnia

 Actividades de protección del medio 
ambiente (Forestación y Reforestación)

52 7 45 643%

Cuidado del medio 
ambiente en 
escuelas, colegios, 
universidades y 
plazas

 Otras actividades Comunitarias 10 7 3 43%
Guarderías, hogares 
de niños y ancianos

 Apoyo a la salud pública 0 5 -5 -100%  

7º 
D.3 Alianzas      

 Ministerios 0 0 0 0%  

 Municipios 1 1 0 0%

Se mantuvo alianza 
con el Ministerio 
de Salud, Medio 
ambiente y la 
Municipalidad de 
Asunción

1º PRINCIPIO: MEMBRESÍA ABIERTA Y VOLUNTARIA:

MEMBRESÍA ABIERTA: Composición de la membresía: Total de socios al 31/12/2019: 81.966. 38.672 (47%) hombres, 43.294 (53%) mujeres. Ingresos: 11.067 
nuevos socios. Pérdida de calidad de socio por renuncias voluntarias, exclusiones y fallecimiento: 14.868 socios. Residencia: 65.131 socios residen en el área 
metropolitana y 16.835 residen en el interior del país. Cantidad de socios por Sucursales: Central 24%, Virgen del Pilar 13%, Ciudad del Este 12%, Villa Morra 10%, 
Centro y Loma Pyta 8% cada una, Santa María 6%, San Lorenzo y Luque 4% cada una, mientras que Caaguazú, Molino, Cnel. Oviedo y San Estanislao 3% cada una. 
Antigüedad como socio: 27% entre 6 a 10 años, 25% entre 1 a 5 años, 21% entre 11 a 15 años, 13% menos de 1 año, 8% entre 16 a 20 años, 6% de 21 y más años.

SERVICIOS FINANCIEROS: Préstamos: 30.018 préstamos otorgados por destino: 67% consumo, 11% destino no especificado, 8% consolidación de deudas, 7% 
vivienda, 6% capital operativo, 1% educación. Utilización del servicio de préstamo según género 52% hombres, 48% mujeres. Franja etaria: 29% de 36 a 45 años, 
22% de 46 a 55 años, 20% de 26 a 35 años, 13% de 18 a 25 años, 9% de 56 a 60 años, 8% de 61 años en adelante. Tarjeta de Crédito: 22.749 tarjeta de crédito 
están siendo utilizadas. 44% corresponde a Credicard, 30% corresponde a Visa, 24% corresponde a Mastercard y 2% a la tarjeta Única. 50% utilizan hombres y 
50% utilizan mujeres. Ahorros: 118.096 cuentas de ahorros habilitadas. Tipos de ahorros: 96% ahorros a la vista, 3% ahorros a plazo fijo y 1% ahorro programado. 
Utilización del servicio por género: 48% hombres y 52% mujeres.

SERVICIOS SOCIALES: Solidaridad: 7.880 subsidios fueron aprobados. Los que son más requeridos son: salud 60%, nacimiento 21%, subsidio por fallecimiento 
de familiares 13%, premio por culminación de estudios de nivel superior 5%, servicio de sepelio 2%. Utilización del servicio por género: mujeres 60%, hombres 
40%. Centro Médico: 102.630 atenciones en el año (consultorio 23%, procedimientos 2%, enfermería 75%). Cantidad de personas que utilizaron el servicio 17.029. 
83% son socios (14.099) y el 17% son no socios (2.930). De las atenciones a los socios: 32% hombres y 68% mujeres. Biblioteca: 1.224 usuarios. Capacitación 
Cooperativa: 2.811 personas han asistido a los cursos impartidos por el Comité de Educación. 37% sobre temas Cooperativos y el 63% otros temas. Sede Social: 
947 usuarios del servicio. 37% son socios, 30% hijos menores de 18 años, 29% otro familiar y 4% cónyuge.

2º PRINCIPIO: CONTROL DEMOCRÁTICO DE LOS MIEMBROS

PARTICIPACIÓN EN LAS ASAMBLEAS: Año 2019 se llevó a cabo una asamblea ordinaria con elecciones. Socios al día a la fecha de la convocatoria 86.930. Socios 
habilitados al momento de la convocatoria a Asamblea Ordinaria 40.652 (47%). Acreditados para la Asamblea Ordinaria 2% (744) de los habilitados. Participantes 
en la asamblea deliberativa 2% (744). Participantes en la asamblea electiva 15% (6.049).

ACCESO A CARGOS ELECTIVOS Y AUXILIARES – PERFIL: Consejo de Administración: 8 miembros posterior al fallecimiento de un miembro titular el Sr. Víctor 
Hugo Menacho Eguez. Titulares: 6 hombre y 1 mujer. Suplente: 1 mujer. Edad: 50% entre 56 y 60 años, 38% entre 46 y 55 años, 13% entre 36 y 45 años. Junta 
de Vigilancia: 9 miembros. Titulares: 4 hombres y 3 mujeres. Suplentes: 1 hombre y 1 mujer. Edad: 44% entre 36 y 45 años, 56% entre 46 y 55 años. Tribunal 
Electoral Independiente: 9 miembros. Titulares: 4 hombres y 3 mujeres. Suplentes: 2 mujeres. Edad: 33% entre 36 y 45 años, 33% entre 46 y 55 años, 22% entre 
56 y 60 años, 11% de 61 años y más. Organismos Auxiliares: 12 Comités 194 miembros. Género: 61% hombre y 39% mujeres. Edad hombres: 27% de 46 a 55 
años, 23% de 36 a 45 años, 14% de 56 a 60 años, 13% de 26 a 35 años, 12% de 18 a 25 años, 8% de 61 a 65 años, 2% de 66 a 70 años y de 2% de 71 años en 
adelante. Edad mujeres: 30% de 26 a 35 años, 24% de 36 a 45 años, 17% de 46 a 55 años, 12% de 56 a 60 años, 11% de 18 a 25 años, 3% de 61 a 65 años, 3% de 
71 años en adelante y 1% de 66 a 70 años.
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DEMOCRACIA EN EL TRABAJO: 284 empleados. 53% mujeres y 47% hombres. 17% de las mujeres ocupan lugar de mando. 17% de los hombres ocupan lugar de 
mando. Edad: 42% de 26 a 35 años de edad, 32% de 36 a 45 años de edad, 13% de 18 a 25 años de edad, 11% de 46 a 55 años de edad, 2% de 56 a 60 años de 
edad. El salario se rige por una política salarial sin discriminación de género, promedia en 6.550.105 para los hombres y 6.630.570 para las mujeres (empleados 
permanentes). Se cumple con el Código Laboral.

MEDIOS DE COMUNICACIÓN PARA LA ASAMBLEA: La asamblea es convocada por medio de prensa escrita, página web e intranet.

3º PRINCIPIO: PARTICIPACIÓN ECONÓMICA DE LOS MIEMBROS

CAPITAL COMÚN COOPERATIVO IRREPARTIBLE (RESERVAS): Variación positiva del 4%.

CRECIMIENTO EN APORTACIONES EN EL EJERCICIO: Variación del -2,6 en el ejercicio 2019.

4º PRINCIPIO: AUTONOMÍA E INDEPENDENCIA

INDEPENDENCIA FINANCIERA: Independencia financiera estrecha: Aportaciones (integradas), variación del -3%. El monto de las aportaciones integradas 
representa 24% del Activo Total. Independencia financiera amplia: Aportaciones + Reservas + Donaciones, variación del -2%. El monto representa el 27% del 
Activo Total. Promedio de tasas activas 22,50%. Promedio de tasas pasivas 7,76%

5º PRINCIPIO: EDUCACIÓN, CAPACITACIÓN E INFORMACIÓN

INCIDENCIAS DE ACCIONES EDUCATIVAS DIRECTAS: Cantidad de participantes en los eventos educativos 2.811. 69% fueron no socios, 16% fueron socios, 13% 
dirigentes, 2% hijos de socios capacitados. Empleados capacitados 260. 47% hombres y 53% mujeres. 38 capacitaciones en el año.

INCIDENCIA DE ACCIONES EDUCATIVAS INDIRECTAS: a) Biblioteca: 1.224 concurrencia. 102 promedio por mes. 64%  mujeres y 36% hombres. b) Convenio 
con Instituciones educativas: 1.665 solicitudes. 95% para la Universidad, 5% para colegios y escuelas. c) Arte y Cultura: Clases de Guitarra promedio de 24 
estudiantes por mes. Clases de Danza promedio de 152 alumnos por mes. Clase de Artesanía promedio de 10 estudiantes por mes. d) Deportes: Fútbol: 8 escuela 
de fútbol, promedio de 244 alumnos por mes. Ajedrez: promedio de 12 alumnos por mes. Defensa personal: promedio de 15 alumnos por mes. Actividades para 
Adultos Mayores: 4 (cuatro) grupos de adultos mayores. Sucursal Santa María promedio de 24 participantes por mes, Sub Comité Santa Elena promedio de 22 
participantes por mes, Sub Comité Loma Pyta promedio de 15 participantes por mes, Sub Comité Centro promedio de 11 participantes por mes.

6º PRINCIPIO: COOPERACIÓN ENTRE COOPERATIVAS

RELACIONES EMPRESARIALES: Se mantiene a través de los servicios de préstamos entre Cooperativas (variación del 12%). Sostenimiento INCOOP s/ Ley 
2.157/03 (-1%) Federación (-12%).

Representante en órganos de integración: Un representante ante la FENACOOP.

7º PRINCIPIO: COMPROMISOS CON LA COMUNIDAD

EMPLEOS GENERADOS: 284 empleos permanentes. 1420 empleos indirectos (se estima que 5 miembros de la familia vive en función a un trabajador y que son 
básicamente papá, mamá, hijos y otro familiar) 65 empleos a trabajadores independientes en la Cooperativa. Empleos indirectos a través de proveedores externos 
críticos y ocasionales. (Críticos: 71 empresas en el año 2019) quienes a su vez generan otros empleos. Total de Créditos: MPYMES + Capital Operativo + Otros 
5.078 (se estima 5 personas empleadas a través de éstos préstamos).

APORTE A LA EDUCACIÓN COMUNITARIA Y FORMAL, NO SISTÉMICA, CÍVICA, EN VALORES, OTROS. Educación en escuela y colegios: 37 escuelas visitadas, 
25 alumnos por escuelas. 2811 capacitaciones en el año. , 41% temas relacionados con compromiso comunitario, 37% relacionados con temas cooperativos, 22% 
temas relacionados con los servicios cooperativos.

GENERACIÓN Y PARTICIPACIÓN EN ACTIVIDADES COMUNITARIAS: Se han desarrollado actividades comunitarias con un promedio de 64 actividades en 
acciones inherentes a las políticas, programas, proyectos de desarrollo comunitario, medioambiente.

ALIANZAS – CONVENIOS – ACUERDOS: Se mantuvo alianza con el Ministerio de Salud, Medioambiente y la Municipalidad de Asunción. 
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Las funciones lo hemos asumido con alto grado de compromiso y res-
ponsabilidad y se enmarcaron a las atribuciones establecidas en la Ley 
Nº 438/94, Ley Nº 5.501/15 y concordantes, el Decreto Reglamentario 
Nº 14.052/96, el Estatuto Social y a las Resoluciones del Instituto Na-
cional de Cooperativismo (INCOOP).

Para un mejor cumplimiento y desempeño de la gestión, Directores de 
la Junta de Vigilancia dieron cumplimiento a la Resolución INCOOP Nº 
15.637/16 “Que reglamenta la obligatoriedad de la Capacitación para 
Directivos y Gerentes, conforme a los términos del Marco Regulatorio 
vigente para cada Sector y Tipo de Cooperativas” y se sometieron a 
horas de capacitación ajustadas a la metodología implementada por 
el Sistema Nacional de Educación Cooperativa (SNEC) de la Confede-
ración Paraguaya de Cooperativas (CONPACOOP) y organizadas por la 
Federación Nacional de Cooperativas Ltda. (FENACOOP).

Así, se realizaron sesiones ordinarias, extraordinarias y actividades de 
control, conforme presupuesto, plan y cronograma de trabajo aproba-
do para el ejercicio desde el 01 de enero al 31 de diciembre de 2019, 
quedando registradas las actuaciones, resoluciones y dictámenes, en 
actas numeradas y rubricadas por el INCOOP.

2- CONTROLES ECONOMICOS / FINANCIEROS Y OPERATIVOS
•	 Para la contratación de la Empresa Auditora Externa, se dio cumpli-

miento al Art. 102º del Estatuto Social, en consecuencia el Consejo 
de Administración contrató a la firma “AUDITING” para la realiza-
ción de la Auditoría de los Estados Financieros, Auditoría Impositiva 
y Auditoria sobre Prevención de Lavado de Dinero y Bienes.

•	 Se revisaron los estados financieros mensuales y se analizaron su 
evolución trimestral y cumplimiento de estándares de ratios reco-
mendados por el INCOOP.

•	 En calidad de observador se participó en todas las sesiones del 
Comité Económico Financiero.

•	 Se ejecutaron y aplicaron pruebas de cumplimiento a los procesos 
formales de servicios, rubros relacionados y realizados controles 
a las áreas, como: Tesorería – Riesgos, Tarjetas de Créditos - 
Recuperación de Créditos, Bienes Patrimoniales y Archivo Escrito, 
Abastecimiento – Ahorros – Educación, Solidaridad, Sucursales, 
Centro Médico, Contabilidad, Informática, Recursos Humanos y 
otros.

•	 Se realizaron entrevistas programadas con Directores, Gerentes, 
Jefes de Divisiones y Secciones.

•	 Se dieron seguimiento a cuentas de inversiones y participaciones 
y se emitieron recomendaciones tendientes a mejorar los 
rendimientos esperados.

•	 Trimestralmente se revisaron y evaluaron los registros sociales y 

La Junta de Vigilancia se permite brindar a la Asamblea Ordinaria de Socios, el Informe correspondiente al Control ejercido sobre las actividades 
económicas  y sociales de la Cooperativa Multiactiva de Ahorro y Crédito, Servicios, Consumo y Producción “San Cristóbal” Ltda., correspondiente 
al ejercicio 2019.

1- CONSTITUCION Y ALCANCE DE LOS CONTROLES

Presidente  Lic. Javier Ignacio Piñánez Contrera.
Vicepresidente  Sr. Favio Alberto Caballero.
Secretaria  Abg. Liza Mabel Herrera Ferreira.
Prosecretario  Lic. Arnaldo Rafael Insfrán Alvarenga.                                           
Vocal 1ro.  Lic. Myriam Beatriz Villalba de Mora.
Vocal 2do.  Sra. Analia Virginia Giménez Duarte.
Vocal 3ro.  Abg. Carlos Enrique Melzer Acosta.
Suplente 1ro.  Lic. Silvia Pablina Recalde de Portillo. 
Suplente 2do.  Sr. Victor Dario Flores Arias.

contables.
•	 Se evaluaron periódicamente el  control presupuestario de 

inversiones, recursos y de los ingresos y egresos.
•	 Se dio seguimiento a mandatos de Asamblea y atendieron 

oportunamente las quejas y sugerencias de Socios.
•	 Se realizaron visitas y controles in-situ en las sucursales del área 

metropolitana y del interior.

Conclusión: se cumplieron con todas las metas establecidas en el Plan 
y Cronograma de Trabajo para el ejercicio 2019 y los informes deriva-
dos fueron puestos a conocimiento del Consejo de Administración y de 
la Gerencia General con las respectivas recomendaciones.

3- CONSIDERACIONES TECNICAS - JURIDICO / CONTABLE
a. Capital Social y exclusión de Socios: el capital de los socios 
es transferible solo entre socios con autorización del Consejo de 
Administración. Los Certificados de Aportación se emiten a petición de 
parte, mediante impresión por medio informático. La misma, no podrá 
circular en los mercados de valores y solamente la cooperativa puede 
reintegrar su importe al titular. 
Por otro lado, la Cooperativa periódicamente sanea su cartera aplicando 
el mecanismo de exclusión de Socios, conforme artículo 19º del Estatuto 
Social, quedando su saldo remanente (si hubiere) a disposición en 
cuentas a devolver. Luego, previa depuración de cuentas a devolver, lo 
reconoce contablemente como ingreso extraordinario, lo que no significa 
pérdida de la obligación de devolver en caso de reclamo y se ajuste a 
derecho.
b. Revalúo del Activo Fijo: la reserva de revaluó del ejercicio alcanzó Gs. 
457.039.394 y forma parte del Capital no Institucional. Al respecto, la 
Ley 5.501/15 en su artículo 50º establece, entre otros: el incremento por 
revalúo, se destinará a la cuenta “Reserva de Revalúo”, pudiendo pasar 
a la cuenta capital institucional, por decisión de la Asamblea Ordinaria o 
Extraordinaria posterior.
c. Fondos - Fomento de Educación Cooperativa.
Los Estados Contables revelan saldo deudor en la cuenta Fondos - 
Educación Cooperativa, que de haberse compensado contra gastos, 
hubiera afectado a resultados en igual proporción, por lo que se 
recomienda subsanar. A ese efecto, se sugiere fortalecer su saldo para el 
cumplimiento racional de sus fines; por tanto, además de las  establecidas 
en la Ley Nº 5.501/15 y el Estatuto Social, considerar con aprobación 
de ésta Asamblea establecer nuevas fuentes de financiamiento y la 
ejecución de actividades que permitan su auto-financiamiento.

d. Ajuste de pago mínimo en cuentas de Tarjetas de Crédito.
El Consejo de Administración aprueba regularmente aplicar de oficio 
ajustes de pago mínimo en cuentas de Tarjeta de Crédito. El mismo se 
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 Abog. Liza Mabel Herrera Ferreira
Secretaria

Lic. Javier Ignacio Piñanez Contrera
Presidente

ajusta al Art. 35º del Reglamento de Tarjeta de Crédito (homologado por 
el INCOOP); este procedimiento dependiendo de la materialidad (monto 
y mora al descubierto) modifica resultados en cálculos de previsiones e 
indicadores de morosidad.

e. Capitalización de Compensaciones y Retornos: por resolución de 
la mayoría de los socios habilitados presentes en la Asamblea, las 
compensaciones sobre las aportaciones y los retornos podrán ser 
capitalizados. Es criterio de ésta Junta de Vigilancia su capitalización 
y recomienda a la Asamblea su consideración a efectos de fortalecer 
la estructura patrimonial de la Cooperativa y la prestación de mejores 
servicios.

f. Código de Ética: a fin de evaluar objetivamente el Ambiente de Control 
de la Cooperativa,  será necesario contar con un marco regulatorio que 
enmarque actuaciones y conductas de socios, directivos, empleados, 
proveedores, entre otros. Igualmente, sería oportuno considerar 
incorporar al Estatuto Social su puesta en vigencia como parte de buenas 
prácticas para la gestión administrativa y de buen gobierno.

4- ANALISIS DE INDICADORES FINANCIERO Y CONTROL PRESU-
PUESTARIO

a. Indicadores Financieros: al cierre del ejercicio los ratios de protección, 
de estructura financiera, de liquidez, de  calidad de activos se encuentran 
dentro o muy próximos de los estándares mínimos y máximos exigidos 
por el INCOOP para Cooperativas tipo “A”; debiendo mejorar los gastos 
operativos en función de ingresos e índices de gastos operativos, el 
rendimiento sobre el activo total y del capital, indicadores de morosidad 
y los ratios de crecimientos de activos, préstamos, captaciones y de 
socios. 
b. Control Presupuestario:
1. Plan de Inversiones: se observó una moderada ejecución presupues-
taria en Inversiones. Conforme informe recibido se realizó un 38% del 
total presupuestado Gs. 6.108 millones, esto debido principalmente a que 
no fueron aplicados inversiones a Casa Central Gs. 2.400 millones, Inver-
siones Varias en Tecnología Gs. 500 millones, Obras de Arte y Biblioteca 
Gs. 100 millones, que juntos representan el 49% de lo presupuestado.
2. Presupuesto de Recursos – Cuentas Operativas: para el logro de 
los saldos esperados en los principales rubros operativos se observó 
un buen nivel en % de cumplimiento presupuestario en las cuentas de 
Aportaciones de Capital 94% y de Ahorro 91%; con cierta contracción en 
Préstamo 86% y Tarjetas de Crédito 77%.  
3. Presupuesto de Ingresos, Costos y Gastos: los ingresos alcanzaron 
110%  de ejecución presupuestaria, los egresos 112% y los Excedentes 
un 78%.
Conclusión: se puede afirmar en líneas generales que los resultados es-
perados se vieron afectados por el decrecimiento de la cartera de présta-
mos, bajas tasas de interés activa; indicadores de morosidad por sobre el 
estándar recomendado, que obligó  a constituir más previsiones confor-
me normativas del INCOOP, entre otros; concluyendo de esta manera que 
los excedentes presupuestados no se lograron por riesgos inherentes y 
por la situación de mercado que en un punto llegó a grado de recesión 
según informes del Banco Central del Paraguay (BCP); no obstante, se 
resalta que los excedentes han cerrado positivo en Gs. 3.548 millones, lo 
que permitirá financiar servicios sociales y capitalizar o retornar a socios 
intereses sobre aporte o por servicios prestados.
 
5- RECOMENDACIONES 
Considerar con énfasis ejecutar las siguientes recomendaciones de 
manera a consolidar la estructura social, económica y financiera de la 
Cooperativa:
•	 Fomentar la inclusión financiera y fidelidad de socios mediante la 

Educación Cooperativa y Financiera.

•	 Ejecución racional e implementación de ajustes y reprogramaciones 
oportunas de los presupuestos de: Ingresos y Gastos, de 
Inversiones, y de Recursos, cuando se requiera.

•	 Mejorar el Control Interno de los procesos de adquisiciones de 
bienes y servicios, pago a proveedores y criterios de imputación a 
pagos por adelantado.

•	 Promover la colocación y el incremento de la cartera de créditos, 
segmentados por productos, ajustados a requerimientos de los 
asociados.

•	 Elaborar programas de acción y estricto cumplimiento para la 
reducción de la morosidad; entre ellos, considerar la constitución 
de una Sociedad Anónima propiedad de la Cooperativa para 
gestionar cobranzas de préstamos con calificación G y H.

•	 Promover, motivar e incentivar la captación de ahorros en sus 
diversas modalidades.

•	 Propiciar y motivar a nivel gremial la constitución del Fondo 
Garantía de Ahorro.

•	 Generar conciencia en los Socios para abonar al día sus 
compromisos de cuotas de Aporte y Solidaridad a fin de evitar 
vencimientos que en muchos casos limitan otorgar diversos 
servicios y beneficios establecidos en los Reglamentos, así como 
su exclusión de la membresía conforme Art. 19 del Estatuto Social.

•	 Proseguir con la mejora continua de los procesos del Sistema de 
Gestión de Calidad.

•	 Además de las que ya se tiene, propiciar el uso de medios 
de comunicación social y desarrollo de nuevas herramientas 
informáticas de fácil utilización, como las App (aplicación/es) para 
celulares, que faciliten la gestión del socio desde cualquier lugar.

6- IN - MEMORIAM
Lo que amamos, nunca muere. Por eso, el adiós es el principio de una 
nueva vida. Honrar a nuestros difuntos y respetar su memoria es una 
seña de identidad común en todas las civilizaciones y quizás la tradi-
ción humana más ancestral; por ello, aprovechamos este espacio para 
recordar y emitir humildemente un breve homenaje a quienes fueron 
luchadores incansables por la reivindicación social y económica de los 
Socios de la Cooperativa San Cristóbal Ltda., teniendo siempre como 
baluarte la doctrina, los valores y principios cooperativos. En un mundo 
de utopía fueron hombres y mujeres con ilusiones y fe en el Coope-
rativismo, que con gestión hicieron realidad y dejaron legados, cuyas 
huellas serán imborrables.

Por siempre vivirán en nuestra memoria y corazones: 
+ Víctor Hugo Menacho Eguez 
+ Con él, todos los ex socios, empleados y directivos, quienes han 
partido y se adelantaron para recibirnos en la gloria de Dios.
Descansen en paz.

7- PALABRAS FINALES: 
Deseamos un rotundo éxito a la Asamblea para beneficio presente y 
futuro de la Cooperativa Multiactiva de Ahorro y Crédito, Servicios, 
Consumo y Producción “San Cristóbal” Ltda.; expresando además, un 
reconocimiento especial de gratitud a los Socios quienes nos confiaron 
tan delicada función y agradecimientos a Directores del Consejo de 
Administración, Tribunal Electoral Independiente, Cuerpo Consultivo y 
Comités, al Gerente General y a su equipo de Talentos Humanos, por 
haber facilitado nuestra tarea de contralor; y en especial al staff de la 
Auditoría Interna por su invalorable apoyo técnico y profesional.
Es nuestro informe.

Aprobado en Asunción - Acta JUVI Nº 1.487/2020 de fecha 13/01/2020.
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DICTAMEN DE LA JUNTA DE VIGILANCIA

 Abog. Liza Mabel Herrera Ferreira
Secretaria

Lic. Javier Ignacio Piñanez Contrera
Presidente

A la Magna Asamblea Ordinaria de Socios de la Cooperativa Multiactiva San Cristóbal Ltda.

1. Hemos examinado la Memoria, el Inventario, el Balance General y Cuadro de Resultado y el Balance 
Social de la Cooperativa Multiactiva de Ahorro y Créditos, Servicios, Consumo y Producción “San 
Cristóbal” Limitada, correspondientes al ejercicio cerrado al 31 de diciembre de 2019. La preparación 
de estos documentos es  responsabilidad del Consejo de Administración de la Cooperativa, siendo 
competencia de ésta Junta de Vigilancia expresar una opinión sobre los mismos, de conformidad a 
los artículos 75 inc. (d) de la Ley 5501/15 y el Articulo 103 inc. (b) del Estatuto Social y disposiciones 
concordantes.

2. Dictamen:

LA MEMORIA: enuncia aspectos generales de su gestión y en  todas sus líneas presenta razonablemente 
lo actuado durante el ejercicio cerrado al 31 de diciembre de 2019.

INVENTARIO, BALANCE GENERAL y CUADRO DE RESULTADO: el trabajo planificado ejecutado por 
éste Órgano Contralor y basado en los informes técnicos elaborado por la firma de Auditoría Externa 
“AUDITING” con Registro en INCOOP Categoría I Nº 74, contratada por la Cooperativa a ese efecto, sirve 
de base para fundamentar lo siguiente: en nuestra Opinión el Inventario, Balance General y el Cuadro 
de Resultado, exponen razonablemente respecto de todos los aspectos importantes, la situación 
patrimonial y financiera de la COOPERATIVA MULTIACTIVA SAN CRISTÓBAL LIMITADA y el resultado 
de sus operaciones cerrados al 31 de diciembre de 2019.

BALANCE SOCIAL: en general el informe presenta razonablemente la situación y logros en materia de 
cumplimiento de los principios y responsabilidad social de la Cooperativa correspondiente al ejercicio 
2019.

3. A los Socios reunidos en Asamblea Ordinaria les recomendamos considerar su aprobación de 
conformidad con la atribución conferida por el Estatuto Social en su artículo 48 inc. a).  

                                                             Aprobado en Asunción - Acta JUVI Nº 1.487/2020 de fecha 13/01/2020.
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DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES
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INDICADORES FINANCIEROS
Establecidos en el Marco General de Regulación y Supervisión de 

Cooperativas. Capítulo 13.1
CONCEPTO CÁLCULO INTERPRETACIÓN CUMPLIMIENTO OBLIGATORIO DICIEMBRE/19

RATIOS DE PROTECCIÓN

Suficiencia de 
Previsiones para cartera 

de Crédito

Previsiones constituidas 
para cartera de créditos 
/ Previsiones requeridas 
para cartera de créditos 

Indica el grado de cobertura 
de la cartera, a partir de las 

previsiones constituidas 
100% 100%

Suficiencia de 
previsiones para otros 

activos de riesgo

Previsiones constituidas 
para otros activos de 
riesgo / Previsiones 

requeridas para otros 
activos de riesgo

Indica el grado de cobertura 
de otros activos de riesgo, 
a partir de las previsiones 

constituidas.

100% 100%

Índice de Solvencia 
Patrimonial

Patrimonio efectivo / 
Activos ponderados por 

riesgo

Indica la capacidad de la 
cooperativa de hacer frente 
a pérdidas en sus activos, 

con los recursos de su 
patrimonio.

Cooperativas Tipo “A” mínimo 10% 
-  Tipo “B” mínimo 12% - Tipo “C” 

mínimo 15%
29,34%

RATIOS DE ESTRUCTURA FINANCIERA

Participación de cartera Cartera neta de créditos / 
Activo total

Indica la proporción de 
activos totales, distribuida 
como préstamos entre sus 

asociados

Mínimo 70% 74,27%

Participación de 
disponibilidades

Disponibilidades / Activo 
total

Indica la proporción de  
activos totales, distribuida 

como Disponibilidades
Máximo 20% 9,27%

Financiamiento de 
activos con captaciones

Captaciones totales / 
Activo total

Indica la proporción de 
activos totales, financiada 

con las captaciones.
Mínimo 40% 66,29%

Financiamiento de 
activos con crédito 

externo

Endeudamiento externo / 
Activo total

Indica la proporción de 
activos totales, financiada 

con el endeudamiento 
externo.

Máximo 30% 0,09%

Financiamiento 
de activos con 
aportaciones

Capital / Activo total

Indica la proporción de 
activos totales, financiada 

con las aportaciones de los 
asociados.

Mínimo 10% 23,90%

Financiamiento de 
activos con patrimonio 

total

Patrimonio total / Activo 
total

Indica la proporción de 
activos totales, financiada 

con el patrimonio total de la 
cooperativa.

Entre 20% y 40% 27,92%

RATIOS DE RENDIMIENTOS Y COSTOS 

Rendimiento de cartera 
de créditos

Ingresos totales por 
cartera de créditos / 

Promedio de cartera bruta 
de créditos 

Mide el rendimiento de la 
cartera de créditos, a partir 

de los ingresos directos 
obtenidos por la colocación 

de los préstamos.

Tasa promedio ponderado del sector 
cooperativo 

18,47%

Costo financiero de 
captaciones

Intereses pagados por 
captaciones / Promedio 
de captaciones totales

Mide el costo financiero por 
las captaciones, a partir de 

los intereses pagados por las 
captaciones.

Tasa promedio ponderado del sector 
cooperativo

4,80%

Margen de 
intermediación por 

actividades de ahorro y 
crédito

Rendimiento de cartera 
de créditos – Costo 

financiero de captaciones

Mide el rendimiento directo 
de las actividades de ahorro 

y crédito, obtenido en el 
periodo

Mayor que 0 13,67%
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Gastos operativos en 
función de ingresos

Costos y Gastos totales 
operativos / Ingresos 

totales

Indica la proporción de 
ingresos totales absorbidos 

por los costos y gastos 
totales operativos.

Menor a 88 % 92,87%

Índice de gastos 
operativos

Gastos totales operativos 
/ Promedio del activo total

Indica la proporción del 
promedio de activos totales 
absorbidos por los gastos 

operativos totales.

Menor a 15 % 21,32%

Índice de Gastos de 
Gobernabilidad

Gastos de gobernabilidad 
/ Total de gastos 

operativos 

Indica la proporción de 
gastos operativos totales 

destinados a los gastos de 
gobernabilidad. 

Cooperativas Tipo “A” máximo  8% 
- Tipo “B” máximo 10% - Tipo “C” 

máximo12%
5,48%

Rendimiento sobre el 
activo total

Excedente neto / 
Promedio del activo total

Mide el rendimiento del 
promedio del activo total, 
obtenido en el periodo.

Mínimo 2% 0,55%

Rendimiento del Capital Excedente Neto / Capital 
Indica el rendimiento del 
capital, obtenido en el 

periodo
Mínimo 5% 2,33%

RATIOS DE LIQUIDEZ  

Índice de liquidez Disponibilidades / 
Captaciones totales

Indica la proporción de 
Disponibilidades respecto al 

total de las captaciones
Para todas las Cooperativas 7%. 13,98%

Índice de depósitos a 
la vista

Disponibilidades 
Inmediatas/

Disponibilidades

Indica la proporción de 
disponibilidades que debe 

ser de disponibilidad 
inmediata.

Mínimo 25% 86,46%

RATIOS DE CALIDAD DE ACTIVOS  

Índice de morosidad

Cartera de crédito con 
mora mayor a 60 días / 
Total de cartera bruta de 

créditos 

Indica la proporción de 
cartera morosa respecto a la 

cartera total de créditos.

Máximo, hasta 2 puntos porcentuales 
más, del promedio de morosidad 

publicado por el INCOOP, al cierre del 
ejercicio anterior.

9,99%

Índice de activos 
improductivos a activo 

total

Activos improductivos / 
Activo total

Indica la proporción de 
activos improductivos 
respecto al activo total

10% 9,46%

Financiamiento de 
activos improductivos

Patrimonio efectivo / 
Activos improductivos

Indica la proporción de 
activos improductivos 

financiados por el patrimonio 
efectivo

Mayor o igual a 100% 279,20%

RATIOS DE CRECIMIENTO  

Crecimiento de los 
activos totales

Activos  totales / Activos 
totales del periodo 

anterior (tasa anualizada)
x 100

Indica el crecimiento del 
activo en el periodo que se 

informa
Mínimo la inflación anual -3,00%

Crecimiento de cartera 
bruta de créditos

Cartera bruta de créditos / 
Cartera bruta de créditos 
del periodo anterior (tasa 

anualizada)x 100

Indica el crecimiento de la 
cartera bruta de créditos en 
el periodo que se informa

Mínimo la inflación anual -3,73%

Crecimiento de 
captaciones

Captaciones totales / 
Captaciones totales del 
periodo anterior (tasa 

anualizada)x 100

Indica el crecimiento de las 
captaciones totales  en el 
periodo que se informa

Mínimo la inflación anual -3,19%

Crecimiento de Socios

Número de socios / 
Número de socios del 
periodo anterior (tasa 

anualizada)x100

Indica el crecimiento de la 
cantidad de socios  en el 
periodo que se informa

Mínimo 2% anual -4,43%
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PROPUESTA DE DISTRIBUCIÓN 
DE EXCEDENTES AÑO 2019

Estatuto Social Art. Nº 38
Según Ley 5501/15  art. 42 y 46 del  14  de setiembre de 2015

CONCEPTO %
EXCEDENTE 
ORDINARIO

%
EXCEDENTE 
ESPECIAL

TOTAL EXCEDENTE

  Gs.  Gs. Gs.

RESERVA LEGAL 10 323.311.621 10 31.467.666 354.779.287

FONDO DE EDUCACIÓN 15 484.967.432 10 31.467.666 516.435.098

FONDO DE SOLIDARIDAD 10 323.311.621 10 31.467.666 354.779.287

APORTE A FEDERACIONES 3 96.993.486 0 0 96.993.486

FONDO DE PROTECCIÓN AL CRÉDITO 14 452.636.270 8 25.174.133 477.810.403

INTERES S/APORTE 23 743.616.730 35 110.136.830 853.753.560

RETORNO S/OPERACIONES 25 808.279.054 27 84.962.698 893.241.752

      

TOTAL EXCEDENTE 2018 100 3.233.116.214 100 314.676.659 3.547.792.873

SE PROPONE: Que el monto correspondiente al Interés s/aportes y al Retorno s/Operaciones se destine a cubrir:

1.- Las cuotas atrasadas por Préstamos y Tarjeta de Crédito

2.- Las cuotas atrasadas por Solidaridad y Aportaciones.

3.- El aporte anual obligatorio por el año 2020

4.- Las cuotas del Fondo de Solidaridad por el año 2020

5.- En caso de existir saldo a favor del socio, se propone su distribución.
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PLAN GENERAL DE TRABAJO 2019
LA COOPERATIVA SAN CRISTÓBAL Ltda., con experiencia solidaria, originalmente una Cooperativa de Ahorro y Crédito y luego una “Cooperativa Multicativa de Ahorro y Crédito, 
Servicios, Consumo y Producción”, se plantea un PLAN ESTRATÉGICO TRIENAL 2018- 2020, desde la perspectiva integral de riesgo (político, económico, sociocultural, tecnológico y 
legal) y las expectativas de las partes interesadas (asociados, dirigentes, empleados, proveedores y la comunidad).

RE1: Atención personalizada y crecimiento en membresía. 
OBJETIVO 
1

Gestionar de forma constante el crecimiento  en  membresía a través de la captación de nuevos socios, la rehabilitación de inactivos y el control de las renuncias. 

METAS Incorporar en la membresía 5%  sobre la base del total de socios del año 2018 y lanzar 5 campañas promocionales.

CÓD. PROCESO 
ESTRATÉGICO

INDICADORES ACTIVIDADES INFORME FINAL

1.1. Fortalecimiento 
de la membresía.

Gestión 
continua de 
captación de 
nuevos socios.

Campaña de captación de nuevos socios 
en las sucursales.

Se habilita plataforma digital para ingresos de socios nuevos. 
Resolución Nº 53/18: Promo Asociatón. 
Resolución Nº 12/19: Promo Asociatón. 
Resolución Nº 26/19 Promo Asociatón II. 
Resolución Nº 31/19 Prórrogar la campaña Asociatón II hasta el 31/12/2019. 
Al 31 de diciembre de 2019, se han incorporado 11.067 nuevos socios, equivalente a 
más del 12,9% de la membresía del año anterior.

Rehabilitación 
de socios 
inactivos.

Recuperación de socios inactivos. Para la recuperación de socios inactivos, se realiza: 
* Campaña Ponete al día en tu Aporte y Solidaridad y Ganá 
* Envío de mensajes de textos a socios con cuotas atrasadas en sus pagos de 
aporte y solidaridad en los meses de marzo y abril. 
Informe al 31 de diciembre de 2019: El 27% de la membresía se encuentra con 
cuotas vencidas con más de doce meses, en sus obligaciones sociales de aporte y 
solidaridad.

Mejorar en la atención a los socios. Informe al 31 de diciembre de 2019: Se realizaron capacitaciones con enfoque a la 
mejora en la atención. 
Una (1) Capacitación sobre “Ventas”, con los Asesores de Créditos. Total de 
participantes 29 personas. 
Dos (2) capacitaciones denominadas: “Atención al Cliente y Autoliderazgo”, 
dirigido empleados de la Casa Central y Sucursales del área metropolitana. Total de 
participantes 87 personas. 
“Inteligencia Emocional”, dirigido a empleados de DASS, Admisión, Sucursales Sta. 
María, V. del Pilar, Molino, Loma Pyta, Centro, Villa Morra, Luque y San Lorenzo. 
Total de participantes 46 personas. 
Tres (3) jornadas de la capacitación denominada “Programa Intensivo de Habilidades 
de Liderazgo”, dirigido a empleados de la Sucursal CDE, Cnel. Oviedo y San 
Estanislao. Total de participantes 28 personas.

RE2 Innovación y mejora en los servicios financieros con eficiencia operacional y una sustentabilidad económica. 

OBJETIVO 
2

Innovar y mejorar  en el servicio de crédito y recuperación  de crédito en mora para mantener el índice de morosidad dentro de rangos razonables.

METAS Otorgar créditos saludables con riesgo controlado e intensificar la recuperación  para mantener el índice de morosidad dentro del rango razonable. Crear dos nuevos 
productos de créditos acorde con las necesidades de los asociados.   

CÓD. PROCESO 
ESTRATÉGICO

INDICADORES ACTIVIDADES INFORME FINAL

2.1 Crecimiento de 
los activos de la 
Cooperativa.

Gestión de 
la cartera 
de crédito 
saludable.

Gestión de colocación conforme a 
necesidades de los socios.

En el ejercicio 2019 se ha actualizado el Manual de Crédito y se han habilitado 
las siguientes líneas de créditos: Crédito Promocional Vacaciones 2019, la línea 
promocional Credi Educativo 2019, Crédito Promocional Credi Auto, Crédito 
Promocional Hipotecario 2019, Crédito promocional Credi Aniversario, Línea 
Promocional Credi Educativo Superior, Línea de Credi Promocional Vacaciones 
2019, Crédito Promocional “Base Pre Aprobada”, Crédito Promocional MPYMES, 
Crédito Promocional Fin de Año 2019.

CANTIDADCAPITAL

Credi-Aniversario2019 485 10.904.597.331

CrediAuto OKm 2019 239 19.599.445.769

CrediAuto Usado 2019 73 2.627.994.001

CrediEducativo2019 227 1.296.491.002

Educacional 2 11.231.200

Educativo Super 2019 2 14.120.001

Prestamo Escolar 2 4.403.600

Prom Fin de Año 2018 554 14.618.989.029

Prom.Hipotecario2019 4 1.455.054.480

Promo Fin Año 2019 525 16.435.907.627

Promo Hipot 2018 3 1.252.824.200

Promo MPYMES 25 302.312.003

Promo Primavera 2018 6 52.798.761

Promo Primer Ptmo 1 2.500.000

Verano 2019 429 5.549.728.147

TOTAL PROMOCIONES 2.577 74.128.397.151

TOTAL DE PTMO 
DESEMBOLSADO

20.802 332.854.794.002

% REPRESENTADO DEL TOTAL 12% 22%

PRÉSTAMOS 
PROMOCIONALES

ACUMULADO DE ENERO A 
DICIEMBRE 2019
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2.1 Crecimiento de 
los activos de la 
Cooperativa.

Gestión de 
la cartera 
de crédito 
saludable.

Gestión de colocación conforme a 
necesidades de los socios.

CANTIDADCAPITAL CANTIDADCAPITAL

Ahorristas 114 876.961.000 11% 4%

Cred-Aniversario2019 1 6.120.600 0% 0%

Credi Auto 0Km 2019 1 200.216.000 0% 1%

CrediEducativo2019 1 6.000.000 0% 0%

Linea Express 76 214.139.000 5% 4%

Prestamo Ordinario 77 901.339.200 1% 1%

Prom Fin de Año 2019 2 19.000.000 0% 0%

Prom Fin de Año 2018 4 48.060.000 1% 0%

Ref. Especial 1 78.476.108 25% 11%

Refinanciado 7 98.291.190 1% 1%

Supercrédito 287 864.736.000 4% 4%

Verano 2019 5 63.132.000 1% 1%

TOTAL  ADULTOS MAYORES 576 3.376.471.098 3% 1%

TOTAL DE PRÉSTAMOS 
DESEMBOLSADOS DE 
ENERO A DICIEMBRE 2019

20.802 332.854.794.002 3% 1%

CRÉD
ITOS 

ADULT
OS 

M
AYORES

ACUMULADO DE ENERO A 
DICIEMBRE 2019

PARTICIPACIÓN 
EN CADA LÍNEA

Del total de préstamo desembolsado desde el mes de  enero hasta el mes de 
diciembre 2019, el 4% se encuentra con saldo vencido igual o menor a 60 días; y el 
2% se encuentra con morosidad.

Aplicación de 
procedimientos  
de RPM  con 
políticas 
definidas. 
Mantenimiento 
del índice de 
morosidad 
dentro de 
estándares  
razonables. 

Seguimiento a la cartera de crédito. 
Continuar con el trabajo coordinado de 
todos los sectores de la Cooperativa para 
la reducción de la morosidad.

Índice de Morosidad Consolidado (Ptmo + TC) al 31/12/2019= 9,99%

2.2 Optimización 
social y 
económica.

Eficiencia 
operativa  en las  
sucursales.

Evaluación de la satisfacción de los 
socios usuarios.

Informe al 31/12/2019: Quejas y Sugerencias de la División de Atención y Servicio 
al Socio (DASS) y Sucursales con 52 observaciones sobre atención, servicios 
brindados, infraestructura, sugerencias, poco personal y tiempo de espera, y 
felicitaciones. 
Las acciones correctivas se encuentran contempladas en el PGT 2020.

Reestructuración de puestos estratégicos 
en las sucursales del interior. (creación 
de la Unidad de RPM).

Todas las sucursales se han involucrado en la recuperación de créditos.  
Por Resolución CONAD Nº 14/19 y 15/19, se crean los siguientes cargos: 
• Gerente de Política de Seguimiento y Recuperación de Cartera. 
• Recuperación de Cartera – Tarjetas. 
• Jefe de Recuperación de Sucursal Cnel. Oviedo-Caaguazú y CDE. 
Uso de la nueva herramienta CRM desde el mes de octubre, para gestionar 
campañas por morosidad. 
ME-GRC-01-19, Campaña intensiva de cuotización de tarjetas de créditos. 
ME-GRC-03-19, Campaña intensiva de refinanciación de préstamos.

2.3 Desarrollo 
Tecnológico

Implementación 
de nuevas 
aplicaciones

Ingresos de nuevos socios a través de la 
Página Web.

Se habilita a la División de Atención y Servicio al Socio (DASS) y a todas las 
Sucursales, la recepción de los datos necesarios para la admisión de nuevos socios 
a través de la plataforma digital. 
De enero a diciembre de 2019, han ingresado como socio a través de la herramienta 
digital 614 personas, de los que 572 han firmado el contrato de suscripción para la 
utilización de la herramienta San Cristóbal Online y la App San Cristóbal.

Utilización de la  aplicación tecnológica 
para teléfono para las transacciones.

De enero a diciembre 2019: Se han realizado 50.717 operaciones a través de San 
Cristóbal Online y la App San Cristóbal. La cantidad de socios que se han suscripto 
para utilización del servicio es de 7.651.
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RE3: Compromiso con la democracia, la equidad de género, la formación de líderes y la responsabilidad ambiental a través de los servicios sociales. 

OBJETIVO 
3

Fomentar la equidad de género, formación de líderes y responsabilidad ambiental para el posicionamiento de los servicios sociales.

METAS Establecer un  Plan de Capacitación para la dirigencia e incluir las capacitaciones establecidas en el marco regulatorio con énfasis en democracia, equidad de género y 
liderazgo.  
Apoyar a la comunidad dentro de los parámetros establecidos en el 7º principio cooperativo.

CÓD. PROCESO 
ESTRATÉGICO

INDICADORES ACTIVIDADES INFORME FINAL

3.1 Compromiso de 
la Dirigencia.

Educación 
continua para 
dirigentes.

Plan de capacitación  para dirigentes 
electos en  el marco del SNEC.

Informe al 31/12/2019: 
Capacitación sobre Prevención de Lavado de Dinero o Bienes. 
Recuperación de Créditos. 
Capacitaciones del SNEC:  
CONAD: Funciones y Atribuciones del Consejo de Administración; Nuevos Desafios 
en la Gestión del Talento Humano; Introducción a las Finanzas; Disposiciones 
Legales Vigentes y Prácticas Preventivas para el Control del Lavado de Dinero y 
Financiación del Terrorismo en el Sector Cooperativo. 
TEI: Antecedentes Históricos y Cooperativismo en Paraguay, Fortalecer la 
participación democrática en las asambleas a través de la gestión del TEI y el buen 
gobierno en la cooperativa, Como actuar en Procesos Electorales, Rol del Dirigente 
Cooperativo del TEI y trabajo en equipo. 
JUVI: Antecedentes Históricos y Cooperativismo en Paraguay, Normativas 
legislativas aplicadas a la Junta de Vigilancia, Libros Sociales y Contables en las 
Cooperativas, Introducción al Balance Social.

Plan de capacitación  para dirigentes de 
organismos auxiliares.

Informe al 31/12/2019: 
Aportes de la Mujer Paraguaya en el Desarrollo Nacional 
Liderazgo 
Prevención del lavado de dinero en cooperativas 
Liderazgo emocional y equipo de trabajo 
Conferencia Magistral 6° Aniversario FENACOOP, tema “El Desarrollo de las 
Cooperativas Alemania y la DGRV, y las perspectivas en Paraguay” 
Asamblea en la Cooperativa 
Charla sobre servicios que presta la Cooperativa 
Administración de Recursos Humanos, Charla sobre Servicios de Solidaridad que 
presta la Cooperativa. 
Charla sobre servicios de Tarjeta de Crédito, Recuperación de Créditos y sobre 
Asambleas ordinarias en Cooperativas. 
Recuperación de Créditos.  
Asamblea Ordinaria en las Cooperativas.

Compromiso 
con el 
medioambiente.

Apoyo a la 
comunidad.

Plan de trabajo para el desarrollo 
sostenible de  la comunidad.

En el ejercicio 2019, se realizaron las siguientes actividades: 
Colonia de Vacaciones, Bomberos 1º Cia Asunción. 
Apoyo a la Actividad Tembi’ura; Provisión de Delantales p/ asadero. 
Apoyo Feria de Productores Agropecuarios. 
Provisión de folletería educación vial; Mantenimiento de Jardines de la Costanera. 
Actividades de animación por día del Cooperativismo. 
Actividades educativas y recreativas por el día del niño. 
Actividades educativas con charlas de cooperativismo y cuidado del medio 
ambiente, en escuelas, colegios, universidades del área metropolitana y en las 
inmediaciones de las Sucursales del interior del país: CDE, Cnel. Oviedo, San 
Estanislao y Sucursal Caaguazú, así como también en la Municipalidad de Yhu. 
Evento Reserva Ecológica Bahía de Asunción; Actividades Sociales varias; 20 
Camisas Mangas Larga P/ Coro Infantil. 
Actividad Octubre Rosa, Jornada Sta. María Rosa en puesto de salud. 
2.300 bolsa biodegradables TNT;  1.300 bolsas TNT biodegradable. 
Entrenamiento funcional fomentando la actividad física. 
Actividad expo empleo. 
Escuelas de fútbol con los diferentes Sub Comités. 
Campaña de concientización y lucha contra el dengue. 
Actividades recreativas en plazas, guarderías, hogares de ancianas y de ancianos, 
hospital indígena de limpio, albergue Asoleu, Casa Cuna; Actividades recreativas 
“Papa Noel”. 
Actividades Culturales, Artísticas y Deportivas con los diferentes Sub Comités 
(Clases de Guitarra, Taller de Danza, Artesanía, Escuela de Fútbol, Futtsal, Ajedrez, 
Defensa Personal, Actividades para Adultos Mayores).



Memoria & Balance 2019 38

RE 4 Fortalecer  la capacidad y la responsabilidad  de los colaboradores  a través del conocimiento,  la comunicación y el arraigo a la Cooperativa.

OBJETIVO 
4

Fortalecer el conocimiento, la comunicación y el arraigo a la Cooperativa para afianzar las competencias de los colaboradores.

METAS Capacitar al personal en sus competencias requeridas. Medir su eficacia a través de la evaluación del desempeño.

CÓD. PROCESO 
ESTRATÉGICO

INDICADORES ACTIVIDADES INFORME FINAL

4.1 Capacitación 
permanente de 
los empleados 
(Talento 
Humano).

Colaboradores 
capacitados.

Aplicación de un plan de capacitación 
interna y externa.

Informe al 31/12/2019: 38 capacitaciones en el año 2019, 260 empleados 
capacitados: 
Ventas, 29 participantes.  
Redacción de Actas, 1 participante. 
El Desafío de Integrar el Riesgo en la Gestión Cooperativa, 2 participantes. 
Gestión de Operaciones bajo el Esquema del Riesgo Integral, 2 participantes..  
Procedimiento en Caja y DASS en Materia de Prevención Lavado de Dinero, 22 
participantes. 
Prevención Lavado de Dinero en las Cooperativas, 38 participantes. 
Prevención de Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo, 51 participantes.  
Prevención de Lavado de Dinero en las Cooperativas, 89 participantes. 
Atención al Cliente y Autoliderazgo, con 87 participantes. 
Pay Meeting, con 3 participantes. 
Inteligencia Emocional, con 46 participantes.

Capacitaciones del SNEC dirigido a Gerentes y Jefaturas de la Casa Central: 
Doctrina Cooperativa, 26 participantes. Marketing Interno 26 participantes. 
Supervisión y Fiscalización del INCOOP 26 participantes. Calidad en el Servicio, con 
26 participantes. Administración de Relaciones con los Asociados (CRM) con 27 
participantes. Factor Interno y Externo con 26 participantes. Motivación y Trabajo 
en Equipo con 27 participantes. Formulación y Evaluación de Estrategias con 23 
participantes. Planificación de Estrategias con 29 participantes. La Importancia del 
Control Presupuestario con 29 participantes. Evaluación y Monitoreo de Planes con 
29 participantes. El Ambiente y la Vida, la Responsabilidad de las Entidades con 29 
participantes. 
Programa Intensivo de Habilidades de Liderazgo (3 jornadas), con 28 participantes. 
Reunión de Auditores de Calidad, con 17 participantes.

II Seminario de Auditoría Interna y Externa – FECOAC, con 4 participantes. 
Gestión Integral de Riesgos, con 3 participantes. 
Procedimientos en Caja y Atención y Servicio al Socio en Materia de Prevención de 
Lavado de Dinero, con con 12 participantes. 
Procedimiento en Caja y Atención y Servicio al Socio en Prevención de Lavado de 
Dinero, con 6 participantes.  
Procedimiento en Caja y ASS en materia de Prevención Lavado de Dinero, con 4 
participantes.  
La buena gestión en la Recuperación de créditos en Consorcio Intercooperativo, con 
10 participantes. 
Reunión Gerencia de Servicios Operacionales, con 34 participantes. 
Presentación PGT 2020, con 50 participantes.

Competencias 
adecuadas para 
los cargos.

Evaluación  por competencia. Evaluación 
de conocimiento  de los servicios.

Las evaluaciones se realiza por gerencias departamentales, en forma semestral a 
través del sistema de recursos humanos. De los 284 empleados con que cuenta la 
Cooperativa, 151 son mujeres y 133 son varones. 
.

Sentido de 
pertenencia a la 
Cooperativa.

Medición del clima laboral. Informe al 31 de diciembre de 2019: 
Periodo de vigencia de la realización del Clima Organizacional, fue desde 16 hasta el 
27 de setiembre de 2019. 
La cantidad de empleados que han participado fue de 218 personas. 
Para la realización del Clima Organizacional, se consideró  siete apartados sobre: 
Infraestructura, Responsabilidad, Beneficios Económicos, Relaciones con la 
Jefatura, Cooperación, Conflictos e Identidad. 
En base a los resultados obtenidos, cada gerencia departamental se encuentra 
trabajando con su equipo de trabajo, a fin de realizar los ajustes necesarios para la 
obtención de los objetivos propuestos.
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RE 5 Enfoque a la excelencia de los servicios cooperativos.

OBJETIVO 
5

Medir el grado de satisfacción de los asociados con miras a la excelencia de los servicios cooperativos y la mejora continua.

METAS A través de un sondeo de opinión, medir el grado de satisfacción de los socios.

CÓD. PROCESO 
ESTRATÉGICO

INDICADORES ACTIVIDADES INFORME FINAL

5.1 Mejora continua. Satisfacción por 
los servicios 
recibidos.

Aplicación de una encuesta. Revisión  y 
acciones de  mejora.

Informe al 31 de diciembre de 2019: El tiempo de duración de la encuesta de 
satisfacción fue desde el 16 de agosto al 16 de setiembre de 2019 
Cantidad: 795 socios respondieron el cuestionario de encuesta de satisfacción. 
Resultado: 
Calificación sobre Atención Recibida: De los 795 socios el 58% (463 socios) 
calificó como Muy Satisfactorio, 29% (229 socios) calificó como Satisfactorio. Esto 
representa el 87% (692 socios) de participantes. Quedando el 13% (103 socios) 
entre la calificación 3 y 1. 
Calificación sobre Información Recibida: De los 795 socios el 56% (445 socios) 
calificó como Muy Satisfactorio, 31% (243 socios) calificó como Satisfactorio. Esto 
representa el 87% (688 socios) de participantes. Quedando el 13% (107 socios) 
entre la calificación 3 y 1. 
Calificación sobre Servicio Recibido: De los 795 socios el 56% (449 socios) 
calificó como Muy Satisfactorio, 28% (225 socios) calificó como Satisfactorio. Esto 
representa el 84% (674 socios) de participantes. Quedando el 16% (121 socios) 
entre la calificación 3 y 1. 
 
Las acciones correctivas se encuentran contempladas en el PGT 2020.

Mejora ante las quejas y reclamos. Informe de quejas, sugerencias de todas las áreas de la Cooperativa: en el ejercicio 
2019 con 137 observaciones (atención, poco personal y tiempo de espera, servicios 
brindados, infraestructura, sugerencias, felicitaciones) 
Las acciones correctivas se encuentran contempladas en el PGT 2020.

Acciones correctivas ante renuncias por 
insatisfacción de los servicios.

En el ejercicio 2019 se observaron 438 renuncias por insatisfacción en los servicios 
brindados (préstamo, solidaridad, tarjetas, ahorros, recuperación).  
En cuanto al servicio de solidaridad, se ha ampliado el premio por culminación de 
los estudios del nivel superior: abarcando aquellos socios que han culminado una 
carrera de educación superior como ser: Universidad, Instituto Superior, Instituto 
de Formación Profesional del tercer nivel (formación docente e instituto técnico 
profesional). 
En el servicio de préstamo se ha actualizado el Manual de Créditos. 
Otras acciones correctivas a implementar, se encuentran contempladas en el PGT 
2020.
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PLAN GENERAL DE TRABAJO 2020
LA COOPERATIVA SAN CRISTÓBAL Ltda., con experiencia solidaria, originalmente una Cooperativa de Ahorro y Crédito y luego una “Cooperativa 
Multicativa de Ahorro y Crédito, Servicios, Consumo y Producción”, se plantea un PLAN ESTRATÉGICO TRIENAL 2018- 2020, desde la perspectiva 
integral de riesgo (político, económico, sociocultural, tecnológico y legal) y las expectativas de las partes interesadas (asociados, dirigentes, 
empleados, proveedores y la comunidad).

RE1: Atención personalizada y crecimiento en membresía. 

OBJETIVO 1 Crecer en  membresía a través de la de la incorporación de nuevos socios.

METAS Incorporar en la membresía 5%  sobre la base del total de socios del año 2019 y lanzar 2 campañas promocionales.

Cód. Procesos Indicadores Actividades

1.1. Crecimiento de la membresía. Gestión continua de captación de nuevos socios. Realizar campañas de captación 
de nuevos socios.

Posicionar a la Cooperativa en instituciones educativas Eventos para captación de nuevos 
socios.

Mejorar la atención a los socios Medir la satisfacción de los 
socios a través de las quejas y 
sugerencias en forma mensual y 
de encuesta de satisfacción.

Capacitar a los empleados 
generando aprendizaje, con 
evaluaciones periódicas.

RE2 Innovación y mejora en los servicios financieros con eficiencia operacional y una sustentabilidad económica y financiera. 

OBJETIVO 2 Innovar y mejorar  en el servicio de crédito y tarjetas de crédito, realizar campañas de captación, mantener el índice de morosidad 
y controlar el uso de los recursos.

METAS
Monitorear las políticas de crédito y tarjetas de crédito  para ajustarlas a las necesidades de los socios; mantener dentro de niveles 
deseables la captación de ahorros; controlar la morosidad y mantener el índice dentro del rango determinado por el ente regulador; 
controlar el uso de los recursos.

Cód. Procesos Indicadores Actividades

2.1 Fortalecimiento operativo Gestionar la colocación de servicios de crédito y tarjetas 
de crédito.

Colocación de crédito y 
tarjetas de crédito de acuerdo 
a las necesidades de los 
socios y dentro de las políticas 
establecidas en el Manual de 
Crédito.

Mantener la cartera de ahorros dentro de niveles 
aceptables.

Realizar campañas de captación 
de recursos.

Controlar la morosidad, para mantener el índice dentro 
del rango determinado por el ente regulador.

Seguimiento continuo de los 
créditos en mora a través de la 
herramienta CRM, para reducir el 
índice de la morosidad.

Gestión de las Sucursales del Interior Medir la eficiencia operativa de 
las Sucursales del Interior del 
país a través de indicadores 
especializados.

2.2 Optimizar el uso de los recursos Controlar el cumplimiento en el uso de los recursos de 
capital y corrientes.

Realizar seguimiento mensual 
de la ejecución presupuestaria y 
evaluación.
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RE3:
Compromiso con la democracia, la equidad de género, la formación de líderes y la responsabilidad ambiental a través de los 
servicios sociales. 

OBJETIVO 3 Formación de líderes y responsabilidad ambiental para el posicionamiento de los servicios.

METAS Establecer capacitación para la dirigencia y fomentar mayor involucramineto de los dirigentes en las actividades.

Cód. Procesos Indicadores Actividades

3.1 Compromiso de la Dirigencia. Dirigentes capacitados Capacitar a dirigentes electos en 
el marco del SNEC.

Capacitar a dirigentes de 
organismos auxiliares. 

Fomentar actividades con la participación de la 
dirigencia.

Trabajar la membresía por 
sectores con los comités.

RE 4
Fortalecer  la capacidad y la responsabilidad  de los colaboradores  a través del conocimiento,  la comunicación y el arraigo a 
la Cooperativa.

OBJETIVO 4 Fortalecer el conocimiento, la comunicación y el arraigo a la Cooperativa para afianzar las competencias de los colaboradores.

METAS Capacitar al personal en sus competencias requeridas. Medir su eficacia a través de la evaluación.

Cód. Procesos Indicadores Actividades

4.1 Capacitación permanente de los 
empleados

Capacitar a los colaboradores Aplicar plan de capacitación.

Incorporación de las habilidades adquiridas en las 
capacitaciones.

Medir la eficacia de las 
capacitaciones a través de 
evaluaciones.

RE 5 Enfoque a la excelencia de los servicios cooperativos.

OBJETIVO 5 Medir el impacto en la utilización de la plataforma tecnológica San Cristóbal Online y App para la mejora continua.

METAS Incorporar nueva funcionalidad a la herramienta San Cristóbal Online y App, con miras a la excelencia y la mejora continua.

Cód. Procesos Indicadores Actividades

5.1 Mejora continua. Agregar nuevas funcionalidades a la herramienta digital 
San Cristóbal Online y de la aplicación.

Presentación de solicitudes de 
crédito a través de la web y la 
aplicación. 
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CONTROL PRESUPUESTARIO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

CONFORME RESOL. NUM. 12.147/14 Y 12.588/14 PLAN DE CUENTAS ESTANDARIZADO
EXPRESADO EN MILES DE GUARANÍES

 ACUMULADO DEL PERIODO

D E S C R I P C I Ó N PRESUPUESTO REALIZADO
                 VARIACIÓN CUMPLIM.

ABSOLUTA RELATIV.% %
      

INGRESOS 134.485.881 148.552.373 14.066.492 10 110

INGRESOS OPERATIVOS 129.414.223 136.496.948 7.082.725 5 105
Ingresos Operativos por Serv. Financieros 129.414.223 136.496.948 7.082.725 5 105
      
Intereses y Comisiones Cobrados por Créditos 107.002.063 93.457.377 -13.544.686 -13 87
Intereses Compensatorios s/Amortizables 100.759.189 87.834.858 -12.924.331 -13 87
Intereses Compensat.s/Préstamos a Socios 68.664.892 60.883.654 -7.781.238 -11 89
Intereses Compensat.p/Descuento de Documentos 817.392 1.307.964 490.572 60 160
Intereses Compensat.s/Prést.a Coop.y Ent.sin Fines de Lucro 1.682.690 2.557.874 875.185 52 152
Intereses Compensatorios s/Créditos Vinculados 3.291.006 1.726.990 -1.564.016 -48 52
Intereses Compensatorios s/ Créditos Refinanciados 2.464.145 2.221.774 -242.370 -10 90
Intereses Compensatorios Tarjetas de Crédito 16.232.251 11.256.000 -4.976.250 -31 69
Intereses Compensat.s/ Créditos Compra Vivienda 7.606.813 7.880.600 273.787 4 104

Intereses Moratorios Cobrados 3.085.514 2.653.243 -432.271 -14 86
Intereses Moratorios s/Amortizables 2.402.173 2.081.252 -320.921 -13 87
Intereses Moratorios s/ Tarjetas de Crédito 457.601 421.794 -35.807 -8 92
Intereses Moratorios s/ Créditos para Compra de Vivienda 225.739 150.197 -75.542 -33 67

Intereses Punitorios Cobrados 1.067.733 859.882 -207.851 -19 81
Intereses Punitorios s/Amortizables 838.434 686.718 -151.716 -18 82
Intereses Punitorios s/ Tarjetas de Crédito 137.017 126.541 -10.476 -8 92
Intereses Punitorios s/ Créditos para Compra de Vivienda 92.282 46.624 -45.658 -49 51

Intereses y Accesorios s/Refinanciación 2.089.628 2.109.394 19.766 1 101

Comisiones Cobradas sobre Servicios Financieros 9.761.799 7.768.245 -1.993.554 -20 80
Comisiones Cobradas s/ Tarjetas de Débito 466.104 387.062 -79.042 -17 83
Comisiones Emisión y Renovación Tarjetas Débitos 37.330 41.026 3.696 10 110
Comisiones Emisión y Renovación Tarjetas Créditos 5.566.209 4.197.594 -1.368.615 -25 75
Comisiones Cobradas s/ Cajeros Automáticos 42.230 45.824 3.593 9 109
Comisiones por Otros Servicios Financieros 3.649.926 3.096.738 -553.188 -15 85

Intereses Cobrados por Depósitos y Valores Financieros 3.091.526 1.739.949 -1.351.577 -44 56
Intereses s/Depósitos a la Vista - Bancos 2.381.726 1.111.674 -1.270.052 -53 47
Intereses s/Depósitos a Plazo - Bancos 709.800 628.275 -81.525 -11 89
  
Ingresos Operativos Varios 8.882.493 32.793.195 23.910.702 269 369
Desafectación de Previsiones 2.983.832 12.013.688 9.029.856 303 403
Desafectación de Previsiones 2.880.000 11.837.056 8.957.056 311 411
Desafectación de Previsiones Adicionales 103.832 176.633 72.800 70 170

Otros Ingresos Operativos Varios 5.898.661 20.779.507 14.880.846 252 352
Dividendos sobre Inversiones 3.010.933 2.303.779 -707.155 -23 77
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Cuotas de Ingreso no Retornables 636.325 476.370 -159.955 -25 75
Créditos Liquidados por Incobrables Recuperados 2.176.402 6.999.358 4.822.956 222 322
Otros Ingresos y Servicios 75.000 11.000.000 10.925.000 14.567 14.667

Ingresos por Ventas y Servicios no Financieros 676.341 738.182 61.841 9 109
Educación Cooperativa 676.341 738.182 61.841 9 109
Servicios de Formación y Capacitación (70%) 558.110 626.112 68.002 12 112
Servicios de Actividades Sociales y Recretativas (30%) 118.231 112.070 -6.161 -5 95

INGRESOS NO OPERATIVOS 5.071.658 12.055.426 6.983.768 138 238

Ingresos Varios 1.713.648 4.422.232 2.708.584 158 258
Excedente por Diferencia de Cambio 276.105 333.953 57.848 21 121
Utilidad en Venta de Activos Fijos 50.000 13.709 -36.291 -73 27
Utilidad en Venta de Bienes Adjudicados 45.000 54.721 9.721 22 122
Comisiones por Servicios de Cobranzas 153.043 150.742 -2.300 -2 98
Ingresos Extraordinarios 1.189.501 3.869.107 2.679.606 225 325

Otros Ingresos no Operativos 72.208 1.495.429 1.423.220 0 0

Ingresos por Actividades Especiales 3.285.801 6.137.765 2.851.963 87 187

EGRESOS  129.955.383 145.004.580 -15.049.197 -12 112

COSTOS Y GASTOS OPERATIVOS 125.848.942 137.955.611 -12.106.670 -10 110
COSTOS Y GASTOS OPERATIV.SERVICIOS FINANCIEROS 123.556.600 120.289.898 3.266.702 3 97

     
Intereses y Comisiones Pagados 22.494.965 22.203.294 291.672 1 99
Intereses Pagados por Captaciones Socios 21.090.444 20.609.767 480.678 2 98
Intereses Pagados Ahorro Vista Pers.Físicas 472.126 461.041 11.085 2 98
Intereses Pagados Ahorro Vista Pers. Jurídicas 3.124 598 2.526 81 19
Intereses Pagados Ahorros Plazo Pers.Físicas 19.040.635 18.677.202 363.432 2 98
Intereses Pagados Ahorros Plazo Pers. Jurídicas 639.841 287.517 352.324 55 45
Intereses Pagados Ahorros Programados 925.372 1.174.268 -248.896 -27 127
Intereses Pagados s/Ahorros Programados con Renta Captados 9.347 9.140 207 2 98

Comisiones Pagadas por Servicios Financieros 1.404.521 1.593.527 -189.006 -13 113
Comisiones Pagadas p/Serv.Otras Cooperativas e Inst.sin 
Fines Lucro

1.649 1.111 538 33 67

Comisiones Pagadas por Operaciones de Cobranza 1.402.872 1.592.416 -189.544 -14 114

Previsiones 18.841.180 17.986.292 854.888 5 95
Previsiones por Créditos 16.981.940 17.182.010 -200.071 -1 101
Previsiones Adicionales 102.741 116.782 -14.041 -14 114
Previsiones para Cuentas a Cobrar 60.000 0 60.000 100 0
Previsiones sobre Inversiones 1.650.000 687.500 962.500 58 42
Previsiones s/Bienes Adjud.-Recibidos Dación de Pago 46.500 0 46.500 100 0

Otros Costos por Servicios Financieros 6.869.297 5.772.966 1.096.331 16 84
Costo Procesamiento Tarjetas Débito 935.651 755.027 180.624 19 81
Costo Procesamiento Tarjetas Crédito 5.584.679 4.676.300 908.380 16 84
Comisiones y Bonificaciones Pagadas 282.933 295.892 -12.959 -5 105
Costo Central de Riesgos INCOOP 5.000 0 5.000 100 0
Costos y Gastos Cajeros Automáticos 61.034 45.747 15.287 25 75
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Gastos Administrativos por Act. Ahorro Cred. 66.989.405 66.377.158 612.247 1 99
Gastos de Personal 35.456.200 33.557.772 1.898.427 5 95
Sueldos Personal Administrativo y Otros 30.216.283 28.054.898 2.161.385 7 93
Beneficios sociales 3.229.897 3.082.254 147.644 5 95
Horas Extras 184.798 212.258 -27.460 -15 115
Vacaciones 1.825.221 2.208.362 -383.141 -21 121

Honorarios 2.942.182 2.577.293 364.889 12 88
Honorarios Profesionales 2.942.182 2.577.293 364.889 12 88

Servicios de Terceros 7.310.669 6.414.209 896.459 12 88

Servicios y Gastos de Oficina 8.477.094 7.909.011 568.083 7 93
Servicios Públicos 760.691 687.365 73.326 10 90
Materiales, Útiles y Papeleria 292.834 234.788 58.046 20 80
Reparación y Mantenimiento 2.119.747 2.250.235 -130.488 -6 106
Procesamiento de Datos 425.038 369.751 55.287 13 87
Prima de Seguros 217.343 206.434 10.909 5 95
Alquileres Pagados 2.869.993 2.722.711 147.282 5 95
Combustibles y Lubricantes 21.131 24.256 -3.124 -15 115
Capacitación a Empleados 31.613 138.116 -106.503 -337 437
Gastos de Movilidad y Transporte 45.018 32.377 12.641 28 72
Gastos de Viajes Empleados 26.855 29.306 -2.451 -9 109
Gastos Legales 1.666.830 1.213.672 453.158 27 73

 
Mercadeo 5.653.464 7.505.923 -1.852.459 -33 133
Publicidad 1.842.378 2.117.806 -275.428 -15 115
Material Publicitario 400.000 362.250 37.750 9 91
Articulos Promocionales 409.063 725.164 -316.100 -77 177
Promociones y Sorteos 3.002.022 4.300.703 -1.298.680 -43 143

 
Impuestos y Tasas 3.227.332 4.160.784 -933.452 -29 129
Impuestos 2.467.809 3.404.693 -936.884 -38 138
Tasas 92.524 123.966 -31.441 -34 134
Cuota de Sostenimiento 666.999 632.126 34.873 5 95

Depreciación Permanente 3.922.464 4.252.165 -329.701 -8 108
Depreciación del Ejercicio 3.022.464 2.946.208 76.256 3 97
Amortización Cargos Diferidos 900.000 1.305.957 -405.957 -45 145

Gastos de Gobernabilidad 8.361.753 7.950.188 411.564 5 95
Gastos del Consejo de Administración 1.387.354 1.179.140 208.214 15 85
Dietas Consejo de Administración 910.800 850.400 60.400 7 93
Gastos de Sesión Consejo de Administración 167.446 99.513 67.933 41 59
Gastos de Capacitación Consejo de Administración 30.708 13.873 16.835 55 45
Gastos de Viajes Consejo de Administración 40.000 11.954 28.046 70 30
Gastos de Representación Consejo de Administración 84.000 77.000 7.000 8 92
Remuneración Comité Ejecutivo 154.400 126.400 28.000 18 82

Gastos Junta de Vigilancia 1.176.900 1.123.150 53.750 5 95
Dietas Junta de Vigilancia 381.600 381.600 0 0 100
Gastos de Sesión Junta de Vigilancia 66.000 58.572 7.428 11 89
Gastos de Capacitación Junta de Vigilancia 27.000 13.873 13.127 49 51
Gastos de Viajes Junta de Vigilancia 634.800 614.045 20.755 3 97
Gastos de Representación Junta de Vigilancia 67.500 55.060 12.440 18 82
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Gastos Órgano Electoral 813.752 789.687 24.065 3 97
Dietas Organo Electoral 720.000 686.800 33.200 5 95
Gastos de Sesión Organo Electoral 50.752 65.014 -14.262 -28 128
Gastos de Capacitación Directivos Organo Electoral 5.000 13.873 -8.873 -177 277
Gastos de Viajes Organo Electoral 12.000 0 12.000 100 0
Gastos de Representación Organo Electoral 26.000 24.000 2.000 8 92

Gastos de Comités 4.269.746 4.346.767 -77.021 -2 102
Dietas 4.053.068 4.154.950 -101.883 -3 103
Gastos de Sesión 211.679 191.817 19.862 9 91
Gastos de Capacitación Comités 5.000 0 5.000 100 0

Gastos de Asamblea 615.000 392.445 222.555 36 64
Organización de Asambleas 160.000 341.171 -181.171 -113 213
Publicaciones y Convocatorias Asambleas 15.000 4.767 10.233 68 32
Otros gastos de Asambleas 440.000 46.506 393.494 89 11

Otros Gastos de Gobernabilidad 99.000 119.000 -20.000 -20 120
  

COSTOS Y GASTOS ACTIVID.NO FINANCIERAS 676.341 738.182 -61.841 -9 109
Educación Cooperativa 676.341 738.182 -61.841 -9 109
Servicios de Formación y Capacitación (70%) 558.110 626.112 -68.002 -12 112
Servicios Actividades Sociales y Recretativas (30%) 118.231 112.070 6.161 5 95

OTROS GASTOS Y PÉRDIDAS 1.616.000 16.927.531 -15.311.531 -947 1.047
Perdida en Operaciones Financieras 0 11.000.000 -11.000.000 0 100
Pérdida en Venta de Bienes Adjud. o Recibidos en Dación de Pago 10.000 31.655 -21.655 -217 317
Créditos Liquidados por Incobrables 1.606.000 5.895.876 -4.289.876 -267 367

 

COSTOS Y GASTOS NO OPERATIVOS 4.106.441 7.048.969 -2.942.527 -72 172

Pérdida en Venta de Activos Fijos 10.147 2.944 7.202 71 29
Pérdida por Siniestros 7.068 2.671 4.397 62 38
Gastos Extraordinarios 259.869 318.178 -58.308 -22 122
Pérdida por Diferencia de Cambio 104.581 126.549 -21.967 -21 121
Egresos por Actividades Especiales 3.724.776 6.598.627 -2.873.851 -77 177

EXCEDENTES 4.530.498 3.547.793 -982.705 -22 78



Memoria & Balance 2019 46

PRESUPUESTO GENERAL DE INGRESOS Y GASTOS 2020
EXPRESADO EN MILES DE GUARANÍES

D E S C R I P C I Ó N MONTOS
INGRESOS 143.274.326
  
INGRESOS OPERATIVOS 133.726.349

 
Ingresos Operativos por Serv. Financieros 133.726.349
  
Intereses y Comisiones Cobrados por Créditos 104.758.587
  
Intereses Compensatorios Cobrados s/Créditos 98.124.799
Intereses Moratorios Cobrados 2.711.346
Intereses Punitorios Cobrados 906.348
Intereses y Accesorios s/Refinanciación 3.016.094
  
Comisiones Cobradas sobre Servicios Financieros 8.754.883
  
Comisiones Cobradas s/ Tarjetas de Débito 435.743
Comisiones Cobradas s/ Tarjeta Unica 1.111
Comisiones Emisión y Renovación Tarjetas Débito 47.485
Comisiones Emisión y Renovación Tarjetas Crédito 4.943.194
Comisiones Cobradas s/ Cajeros Automáticos 50.396
Comisiones por Otros Servicios Financieros 3.276.954
  
Intereses Cobrados por Depósitos y Valores Financieros 1.847.674
  
Depósitos a la Vista 1.212.174
Depósitos a Plazo 635.500
  
Ingresos Operativos Varios 17.514.141
  
Desafectación de Previsiones 5.896.625
Otros Ingresos Operativos Varios 11.617.517
  
Ingresos por Ventas y Servicios no Financieros 851.063
  
Educación Cooperativa 851.063
  
INGRESOS NO OPERATIVOS 9.547.977
  
Ingresos Varios 3.972.510
Otros Ingresos no Operativos 836.434
Ingresos por Actividades Especiales 4.739.033
  
EGRESOS  139.465.148
  
COSTOS Y GASTOS OPERATIVOS 133.628.673

 
COSTOS Y GASTOS OPERATIV.SERVICIOS FINANCIEROS 126.236.173

 
Intereses y Comisiones Pagados 21.713.364
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Intereses Pagados por Captaciones Socios 19.935.332
Comisiones Pagadas por Servicios Financieros 1.778.032
  
Previsiones 15.185.398
  
Otros Costos por Servicios Financieros 7.258.606

 
Costo Procesamiento Tarjetas Débito 836.671
Costo Procesamiento Tarjetas Crédito 6.036.278
Comisiones y Bonificaciones Pagadas 330.856
Costo Central de Riesgos INCOOP 5.000
Costos y Gastos Cajeros Automáticos 49.802
  
Gastos Administrativos por Act. Ahorro Cred. 73.583.006
  
Gastos de Personal 36.613.327
Honorarios 2.900.065
Servicios de Terceros 7.167.079
Servicios y Gastos de Oficina 8.320.615
Mercadeo 9.654.593
Impuestos y Tasas 4.392.042
Depreciación del Ejercicio 4.535.285
  
Gastos de Gobernabilidad 8.495.799
  
Gastos del Consejo de Administración 1.322.317
Gastos Junta de Vigilancia 1.203.600
Gastos Órgano Electoral 823.749
Gastos de Comités 4.565.133
Gastos de Asamblea 461.000
Otros Gastos de Gobernabilidad 120.000
  
COSTOS Y GASTOS ACTIVID.NO FINANCIERAS 851.063
  
Educación Cooperativa 851.063
  
OTROS GASTOS Y PÉRDIDAS 6.541.437
  
COSTOS Y GASTOS NO OPERATIVOS 5.836.475
  
Costos y Gastos no Operativos 590.659
  
Egresos por Actividades Especiales 5.245.816

 
Centro Médico 2.491.479
Solidaridad 2.183.148
Gastos de Sede Social 571.189
  
EXCEDENTES 3.809.178
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PROYECCIÓN CUENTAS OPERATIVAS 2020
EXPRESADO EN MILES DE GUARANÍES

PRÉSTAMOS  

CARTERA ORDINARIA  
*DESEMBOLSOS 381.955.417
*RECUPERACIÓN 324.662.105
*CRECIMIENTO 57.293.313

SALDO CARTERA PRÉSTAMOS A SOCIOS 474.805.847

TARJETAS DE CRÉDITO  
 
TARJETA DE CRÉDITO CREDICARD  
*UTILIZACIÓN CREDICARD 60.223.641
*RECUPERACIÓN CREDICARD 57.358.353
*CRECIMIENTO 2.865.288

SALDO TARJETA CRÉDITO CREDICARD 28.658.160
 

TARJETA DE CRÉDITO VISA  
*UTILIZACIÓN VISA 55.883.286
*RECUPERACIÓN VISA 53.212.738
*CRECIMIENTO 2.670.548

SALDO CARTERA TARJ. CRÉDITO VISA 24.516.548

TARJETA DE CRÉDITO MASTERCARD  
*UTILIZACIÓN MASTERCARD 54.764.622
*RECUPERACIÓN MASTERCARD 51.678.421
*CRECIMIENTO 3.086.201

SALDO CARTERA TARJ.CRÉDITO MASTERCARD 18.975.066

SALDO CARTERA CONSOLID.TARJ. CRÉDITO 72.149.774

CAJA DE AHORROS  

POSICION NETA 10.788.777
*A LA VISTA 5.792.821
*A PLAZO FIJO 4.099.072
*AHORRO PROGRAMADO 896.884

CARTERA TOTAL CAJA AHORROS 433.225.862
CARTERA AHORRO VISTA 193.268.640
CARTERA AHORRO PLAZO FIJO 226.995.069
CARTERA AHORRO PROGRAMADO 12.962.153

APORTACIONES  

*INTEGRADAS 1.525.979
 

SALDO CARTERA APORTACIONES 153.849.575

PLAN DE INVERSIONES 2020
Expresado en miles de guaraníes
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PROYECCIÓN CUENTAS OPERATIVAS 2020
EXPRESADO EN MILES DE GUARANÍES

PLAN DE INVERSIONES 2020
Expresado en miles de guaraníes

 CONCEPTO MONTO

1- CASA CENTRAL 2.400.000

2- ADQUISICIÓN DE PROPIEDADES 7.700.000

3- SEDE SOCIAL 300.000

4- MOBILIARIOS 25.178

5- MÁQUINAS Y EQUIPOS 251.444

6- INFRAESTRUCTURA DE TIC`S 116.050

7- SOFTWARE Y LICENCIAS 67.000

8- EQUIPOS E INSTRUMENTALES - CENTRO MÉDICO 149.476

9- VEHÍCULOS 201.000

10- EQUIPOS ELECTRONICOS 10.000

11- INVERSIONES VARIAS EN TECNOLOGÍA 1.751.609

 TOTAL INVERSIONES 12.971.757

CASA CENTRAL
Mejoras en la sede de la Casa Central.

ADQUISICIÓN DE PROPIEDADES
Compra de inmuebles para  desarrollo de la cooperativa.

SEDE SOCIAL
Mejoras previstas en la Sede Social.
 
MOBILIARIOS:
Adquisición de muebles para los distintos
sectores de la Casa Central y Sucursales.
 
MÁQUINAS Y EQUIPOS
Adquisiciones para la Casa Central y Sucursales.

INFRAESTRUCTURA DE TIC`S
Adquisición de equipos informáticos necesarios, de acuerdo
con el crecimiento esperado y adecuaciones tecnológicas.

El presente Plan se ejecutará de acuerdo con el uso  de recursos disponibles y oportunidad cambiaria.

SOFTWARE Y LICENCIAS
Adquisición de las licencias exigidas por los fabricantes para el uso de 
los software.

EQUIPOS E INSTRUMENTALES:
Adquisiciones conforme requerimientos del Centro
Médico Cooperativo.

VEHÍCULOS
Sustitución de unidades que han cumplido su vida útil.

EQUIPOS ELECTRÓNICOS
Inversiones en Sistemas de Monitoreos.

INVERSIONES VARIAS EN TECNOLOGÍA
Reestructuración de la infraestructura tecnológica
conforme a disponibilidad de recursos.
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INFORME DE GERENCIA GENERAL
Según el Plan General de Trabajo para el ejercicio 2019 que fuera aproba-
do en Asamblea General Ordinaria y el acompañamiento por el Consejo 
de Administración, se presenta el informe anual de gestión año 2019.
La Gerencia General y su equipo de Gerentes han trabajado para que los 
asociados cuenten con servicios financieros y sociales adecuados a las 
necesidades actuales.  
El Consejo de Administración ha aprobado los diversos trabajos presen-
tados por esta Gerencia para el logro de las metas establecidas en el 
Programa General de Trabajos (PGT) 2019 y ha sido determinante ya 
que el mercado financiero y cooperativo altamente competitivo obligó a 
realizar esfuerzos para la incorporación de nuevos socios y mantener 
los existentes en el marco del primer principio cooperativo “Membresía 
Abierta y Voluntaria” brindando servicios con calidad.
 
I.ATENCIÓN PERSONALIZADA Y CRECIMIENTO EN MEMBRESÍA.
CAPTACIÓN DE NUEVOS SOCIOS: En los meses de enero y junio se
realizaron campañas de captación de socios y a partir del mes de setiem
bre se llevó adelante campaña Asociatón II, logrando incorporar más del
100% con relación al año anterior.

ATENCION A LOS ASOCIADOS: Estudios estadísticos han demostrado 
que en el año 2019 hubo 22% menos quejas en relación al año 2018. 
La encuesta de opinión lanzada a través de mensajes de texto arrojó el 
siguiente resultado: 58% de los encuestados calificó la atención recibida 
en 5 (muy satisfecho); 29% lo calificó en 4 (satisfecho) representado de 
esta forma, una alta aprobación en general.

II. INNOVACIÓN Y MEJORA DE LOS   SERVICIOS FINANCIEROS CON 
EFICIENCIA OPERACIONAL Y SUSTENTABILIDAD ECONÓMICA. 
NUEVAS LINEAS DE CRÉDITOS: Se han creado ocho nuevas líneas de 
crédito dentro de la categoría Ordinarios orientados a la educación, vi-
vienda, adquisición de vehículos, consumo, vacaciones y producción 
dándose a conocer por medio de campañas promocionales. Así mismo, 
se han establecido los parámetros para la Líneas Express y Súper crédito.  
Se actualizo el Manual de Créditos a las exigencias actuales.

RECUPERACIÓN DE PRÉSTAMOS: En este ejercicio se ha reorganizado 
el sector creándose la Gerencia de Políticas de Seguimiento y Recupera-
ción de Cartera y así mismo el área de recuperación de cartera de tarjetas 
de crédito. 

Fue incorporado a partir del mes de octubre la herramienta denominada 
CRM (Customer Relationship Management) a la actividad de recupera-
ción de créditos para un mejor proceso de control y supervisión de la 
gestión para contener la morosidad, Así mismo a partir de este mes se 
inició la campaña intensiva de refinanciación y cuotización de deudas 
para socios que hubieren abonado alguna porción de su deuda durante 
el ejercicio. 

III. COMPROMISO CON LA DEMOCRACIA, LA EQUIDAD DE GÉNERO, 
LA FORMACIÓN DE LÍDERES Y LA RESPONSABILIDAD AMBIENTAL A 
TRAVÉS DE LOS SERVICIOS SOCIALES. 

En este capítulo la Administración acompañó de cerca las actividades 
encaradas por el Comité de Educación y Solidaridad donde se destaca las 

actividades de educación en los colegios y universidades, la capacitación 
a socios y las actividades impartidas desde la biblioteca. En cuanto a 
Solidaridad, la incorporación de nuevos médicos en el Centro Médico y 
la rápida respuesta ante la demanda de los servicios de solidaridad en un 
plazo menor a 20 días, atendiéndose el 100 % de las solicitudes.

IV. FORTALECER LA CAPACIDAD Y LA RESPONSABILIDAD DE LOS 
COLABORADORES A TRAVÉS DEL CONOCIMIENTO LA COMUNICACIÓN 
Y EL ARRAIGO A LA COOPERATIVA  

TALENTO HUMANO: En el proceso de reestructuración del trabajo de 
los colaboradores se diseñó un nuevo esquema para las Gerencias con 
la creación de unidades especializadas: Riesgo Crediticio; Políticas de 
seguimiento recuperación de cuentas, Servicios al Socio y Marketing.  Se 
han llevado a cabo las capacitaciones por competencias y entre ellas la 
del equipo gerencial en el marco del SNEC incluyendo a   las principales 
jefaturas. De agosto a octubre 2019 se realizaron 32 capacitaciones.

V. ENFOQUE A LA EXCELENCIA DE LOS SERVICIOS COOPERATIVOS 
CAMPAÑAS DE PROMOCIÓN Con la creación Jefatura de Marketing 
se han lanzado campañas de promoción y divulgación de los servicios 
cooperativos, entre las que se pueden citar: Nuevos Socios; Regreso 
a Clases; “Esta Semana Santa tus Tarjetas SAN CRISTOBAL te dan un 
descanso”; SAN CRISTÓBAL ONLINE - APP SANCRISTOBAL; TC 1ra. 
Cuota a los 60 días con TC Línea Especial; Crédito Primavera; Promo 
Asociatón; Promo Fin de Año; Vacaciones; Educativo, Credi auto y 
Crédito Hipotecario. De esta manera llegamos a comunicar a todos los 
socios y no socios lo que ofrece San Cristóbal en términos de servicios.
MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA: Con el fin de op-
timizar los trabajos y llegar a tiempo y precisión con los servicios se   
adquirieron nuevos equipos informáticos   y otros fueron renovados.
SAN CRISTÓBAL ONLINE: En este ejercicio se habilita la plataforma digi-
tal para el ingreso de nuevos socios vía on line. Así mismo a la fecha se 
han perfeccionado y el proceso de asociación ya se realiza en el domicilio 
del futuro socio.

CERTIFICACIÓN CON LA NORMA ISO 9001 – 2015: Al terminar el año 
2019 la cooperativa fue sometida a una auditoria de seguimiento 2 a fin 
de determinar los avances en la aplicación de la Norma ISO 9001-2015 
en todos los procesos certificados de los servicios financieros y sociales. 
La Empresa Certificadora ha concluido en recomendar el mantenimiento 
de la Certificación. 
Al culminar este ejercicio, es un momento para reflexionar sobre los 
logros y las limitaciones que se presentaron y que nos enseñó a ser 
perseverantes antes los nuevos desafíos y esperando que el año 2020 
sea propicio para nuevos retos y oportunidades.  

Lic. Miguel Ángel Almeida Maffiodo.
Gerente General  
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INFORME DE GERENCIA GENERAL
INFORME DEL CUERPO CONSULTIVO

Conforme al Artículo 130 del Estatuto Social y a los Artículos 3º y 4º del Reglamento del Cuerpo Consultivo, órgano asesor del Consejo de Administración, 
se procedió a la distribución de cargos, Acta Nº 1113/2019, de fecha 15 de febrero de 2019, que luego de la votación secreta, quedó conformada para 
el presente ejercicio de la siguiente manera:
Coordinador Permanente:   Sr. Víctor Hugo Menacho Egüez
Coordinador de Turno:   Lic. Pedro Luis A. Palacios Ortiz
Vice Coordinador:    Lic. Luis Ramón Acosta Martínez
Secretario:    Sr.  Ignacio Domingo Lovera Álvarez 
Pro Secretario:    Sra. Cristina Meza
Vocal 1º:     Arq. Juan Antonio Godoy González
Vocal 2º:     Lic. José Domingo Irala
Vocal 3º:     Sr. Carlos Jorge Martínez
Vocal 4º:     Sr. Juan Bogado 
Vocal 5º:     Sr. Tomas Weinberg
Vocal 6º:     Sra. Maria Selva de Alvarenga 

En fecha 23 de setiembre de 2019, Acta Nº 2401/19, el Consejo de Administración designó como Coordinador Permanente, al Sr. Pablo Nuñez, en 
reemplazo del Sr. Victor Menacho Egüez, quedando el Cuerpo Consultivo  constituído de la siguiente manera:
Coordinador Permanente:  Sr. Pablo Nuñez Martínez.
Coordinador de Turno:   Lic. Pedro Luis A. Palacios Ortiz
Vice Coordinador:    Lic. Luis Ramón Acosta Martínez
Secretario:    Sr.  Ignacio Domingo Lovera Álvarez 
Pro Secretario:    Sra. Cristina Meza
Vocal 1º:     Arq. Juan Antonio Godoy González
Vocal 2º:     Lic. José Domingo Irala
Vocal 3º:     Sr. Carlos Jorge Martínez
Vocal 4º:     Sr. Juan Bogado 
Vocal 5º:     Sr. Tomas Weinberg
Vocal 6º:     Sra. Maria Selva de Alvarenga 

Coordinador Permanente
Por medio del Coordinador Permanente, éste órgano asesor se ha 
mantenido informado de todas las gestiones y actividades del Consejo de 
Administración y los demás estamentos auxiliares de la Cooperativa.
Sobre dichas informaciones, se emitieron opiniones, sugerencias 
y propuestas a ser elevados al Consejo de Administración para su 
consideración. 
Dichos temas, posteriormente eran tratados en este órgano asesor y los 
resultados de los análisis respectivos fueron transmitidos al CONAD por 
medio del Coordinador Permanente.
Representante ante el Comité Económico Financiero
La representación ante el Comité Económico-Financiero se realizó 
mes a mes, lo que posibilitó la continuación y colaboración activa del 
representante de este cuerpo en las sesiones del COMECOFIN durante el 
año 2019.
El representante asignado, tuvo una acentuada y activa participación en 
las sesiones del Comité Económico Financiero - COMECOFIN - durante  
los delicados temas tratados, contribuyendo con oportunas e importantes 
opiniones y que fueron girados al CONAD por intermedio del Coordinador 
Permanente.
Representante Gremial
Nuestra cooperativa una vez más fue distinguida a través del liderazgo 
cooperativo ganado, y ha depositado la confianza y responsabilidad en 
su representante el compañero José Domingo Irala como Presidente de la 

FENACOOP Ltda. y como Vicepresidente de la CONPACOOP Ltda.
El mismo nos mantuvo informado de varios temas relevantes del 
movimiento cooperativo paraguayo y lo más destacado entre otros fue el 
inicio de la obligatoriedad de la Capacitación bajo la modalidad del SNEC 
(Sistema Nacional de Educación Cooperativa) desde al año 2019, para 
todos los dirigentes electos de 20 horas y para Gerentes de 60 horas todos 
se han realizado con buena participación de los mencionados.      

Otras actividades
•	Se han analizado mensualmente los siguientes documentos: 
Movimientos de Préstamos, Control Presupuestario, Control de Cuentas 
Operativas, Cartera y Niveles de la morosidad, Socios ingresantes y otros. 
•	Se ha considerado importante analizar las resoluciones emitidas por 
el INCOOP y su aplicación e implicancias a las a las Cooperativas. En 
especial, los aspectos que afectan a las Cooperativas de Ahorro y Créditos 
y en particular el nuevo Marco Regulatorio para las Cooperativas del sector 
de Ahorro y Crédito. 
•	Se ha realizado una sesión con la Junta de Vigilancia, en la cual se 
abordaron temas de mucho valor para nuestra cooperativa. 
•	 Con respecto a las Resoluciones emitidas por el Consejo de 
Administración de nuestra cooperativa, permitió a este organismo asesor 
analizar el impacto y alcance de las mismas.
•	Se ha evaluado las Asambleas de Socios, en las que se observó una 
activa y gran participación de los asociados en las deliberaciones, lo que 
demuestra el sentido de pertenencia por su empresa cooperativa.
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•	 Los miembros del Cuerpo Consultivo, han participado en varias 
conferencias, charlas y eventos organizados por los Comités, 
Sub Comités o las convocadas por el Consejo de Administración. 

Las recomendaciones sobre todos estos puntos estudiados, fueron 
elevadas al Consejo de Administración por medio del Coordinador 
Permanente. 

Reflexiones finales y Reconocimiento
El Cuerpo Consultivo, en este espacio hace un justiciero homenaje y 
mención a la destacada labor desarrollada al frente de este órgano asesor 
del consejo de Administración por el ex Coordinador Permanente, Victor 
Hugo Menacho Egues, recientemente fallecido.

Así mismo, este estamento siguió muy de cerca la gestión administrativa, 
económica, financiera y social, de nuestra cooperativa, y por intermedio de 
las observaciones, se han realizado las recomendaciones correspondientes, 
al Consejo de Administración  por medio del Coordinador Permanente.

Hacemos propicia la oportunidad para agradecemos al Consejo de 
Administración la confianza puesta en el Cuerpo Consultivo y se congratula 
por su excelente gestión en el presente ejercicio.

Extendemos nuestro reconocimiento y gratitud a toda la dirigencia 
conformada por los organismos electivos, auxiliares, como también al 
equipo gerencial, al personal de apoyo y en especial un saludo fraterno a 
los socios.
 

  Lic. Pedro Luis A. Palacios Ortiz   
 Coordinador de Turno

Sr.  Ignacio Domingo Lovera Álvarez 
Secretario
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INFORME DEL COMITÉ ECONÓMICO
FINANCIERO

Lic. Martha Stella Maris Lugo Cáceres
Presidenta

Lic. César Darío Jara Bogado
Secretario

1- Sesiones del Comité en el año 2019.
Fueron tratados temas remitidos por el Consejo de 
Administración para su consideración, análisis y 
recomendación, las actividades del Plan General de Trabajo 
año 2019 y otras que el Comité consideró su tratamiento en 
el transcurso de 72 sesiones.

2- Estudio y análisis de los puntos contenidos en el plan 
general de Trabajo año 2019.
Conforme con el Plan General de Trabajo para el año 2019, 
se realizó el estudio, análisis de las metas y objetivos 
estratégicos, orientando la actividad del comité para el 
cumplimiento de las mismas.

3- Estudios para la colocación de créditos en Cooperativas.
En el presente ejercicio el Consejo de Administración ha 
recibido pedidos de créditos de Cooperativas de Producción y 
Cooperativas de Ahorro y Crédito solicitando financiamiento 
para diversos fines; las mismas fueron derivadas al Comité 
a fin de efectuar el análisis económico financiero y estudio 
legal de las documentaciones sociales arrimadas por cada 
una de ellas, recomendando las mejores condiciones de 
concesión.

4- Estudio para colocación de créditos a socios.
Han sido recibas solicitudes de crédito de socios con 
línea mayor a G. 500.000.000, conforme a resolución del 
Consejo de Administración, solicitando financiamiento para 
diversos fines; las mismas fueron giradas al Comité para 

“Actividades del Comité Económico Financiero durante el ejercicio económico año 2019:
El Comité se constituyó con los siguientes miembros:

Presidenta :    Lic. Martha Stella Maris Lugo Cáceres
Vicepresidente  :   Sr. Carlos Valentín Patiño Gómez
Secretario :    Lic. César Darío Jara Bogado
Pro Secretario :   Lic. Aníbal Cirilo Cordone Olmedo
Miembros :    Lic. Miguel Ángel Almeida Maffiodo
    Lic. Alicia C. Lezcano Destefano
    Lic. Bernardino Portillo Marín 
    Arq. Juan Antonio Godoy González
    Dr. Miguel Ángel Chaparro Cáceres

efectuar la evaluación del análisis de riesgo de cada una de 
ellas, emitiendo las recomendaciones conforme al análisis 
realizado.

5-  Análisis Económico y Financiero.
a) Estudio de la morosidad de la cartera de créditos.
Se ha analizado el índice de morosidad de la cartera de 
Préstamos y Tarjetas de Crédito, de forma mensual, a fin de 
conocer la situación en relación al índice máximo establecido 
por el Instituto Nacional de Cooperativismo en el Marco 
General de Regulación y Supervisión de Cooperativas de 
Ahorro y Crédito.
b) Estudio del movimiento de la cartera de Préstamos.
A fin de tomar conocimiento de la evolución en el proceso 
de colocación y recuperación de créditos, se analizaron 
mensualmente los informes relacionados al movimiento de la 
cartera de Préstamos por Casa Central, sucursales y grupo 
de asesores de crédito.
c) Estudio de ejecución de las Cuentas Operativas.
Se analizaron periódicamente el cumplimiento de las metas 
proyectadas de la Cuentas Operativas y otros informes que 
a criterio del Comité, resultarían como los más convenientes 
para la gestión.

Estamos agradecidos por la confianza depositada por el 
Consejo de Administración y esperamos haber respondido 
con suficiencia las orientaciones brindadas por este 
organismo.
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COMUNICACIÓN
En el ejercicio 2019 los medios de comunicación utilizados para difusion 
de las distintas promociones de la cooperativa son: Los  programas de 
radio y televisión detallados mas abajo:

MEDIOS DE 
COMUNICACIÓN PROGRAMA HORARIO

Red Guaraní (Noticias Py) Televisión  Cooperativa Domingos 10:00 a 11:00

Radio Ñemby FM Hola Paraguay Lunes a Viernes 15:00 a 16:00

Radio 1000 AM Esencia Cooperativa Sábados 07:00 a 08:30

Radio Cáritas 680 AM Vivencias Cooperativas Lunes 19:00 a 20:30

Radio 970 AM Magazine 970 Miércoles  20:00 hs.

El medio utilizado para difundir las actividades sociales fueron las redes 
sociales.

SOCIAL, CULTURAL Y DEPORTIVA
Las actividades sociales, culturales y deportivas constituyen  una parte 
importante de las actividades del Comité de Educación y Subcomites.  En 
ese sentido se han desarrollado actividades en diferentes  lugares.

ARTE, CULTURA Y DEPORTES
PROMEDIO DE 

ALUMNOS POR MES
COORDINACIÓN A CARGO DE:

FUTBOL DE CAMPO 244

Luque, Loma Pyta, Santa Elena, 
Molino, San Lorenzo, Santa 
Maria, Niño Jesús de Praga, 
Centro

INFORME DEL COMITÉ DE  EDUCACIÓN
En el ejercicio 2019 el comité de Educación conjuntamente con sus áreas de trabajo y los  Subcomités se enfocaron en promover las actividades 
educativas que son de utilidad para los asociados y para la comunidad; organizando actividades sociales, culturales, realizando cursos de educación 
cooperativismo y los relacionados al  cuidado y preservación del medio ambiente.

En el ejercicio 2019 el comité de Educación está conformado por 15 miembros, distribuidos en los siguientes cargos:

Presidente   Miguel Yunis Rolón Admen 
Vicepresidente   Osvaldo Javier Navero 
Secretaria   Graciela Concepción Vázquez Noguera
Pro Secretaria   Sonia Lorenza Portillo Guerrero
Tesorero    Gustavo Adolfo Gauto  Palacios
Pro Tesorero   Oscar Gabriel  Roa Bernal 
Vocal 1°    Juan Carlos Britos Santacruz
Vocal 2°    Plinio Antonio Frutos Ruotti
Vocal 3°    Hector Delfin Romero Chavez
Vocal 4º    Federico Gustavo Valdez Duarte
Vocal 5º    Heber Miguel Cantero 
Vocal 6º    Ramon Valerio Rojas Jaquet
Vocal 7º    Cinthia Isabel Paniagua Martinez
Vocal 8º    Epifania Fernandez De Ramirez
Vocal 9º    Richard Federico Britez Gonzalez

Compromiso con la comunidad

Capacitación Cooperativa

Servicios Cooperativos

ACTIVIDADES DE CAPACITACIÓN
Las actividades de capacitación se concentraron en: La capacitación 
doctrinaria, la educación en los servicios que brinda la Cooperativa y los 
relacionados al cuidado y preservación del medio ambiente.
En el ejercico 2019 se  realizaron 137 actividades de capacitacion, 
además de talleres. 
CAPACITACIÓN COOPERATIVA:  se dictaron 36 charlas en Colegios y 
otros lugares,  totalizando 1.041 participantes, con un promedio de 29 
personas  por evento. 
Los principales temas fueron: Cooperativismo, Principios y valores 
cooperativos, Liderazgo Cooperativo, entre otros.
CON LA COMUNIDAD  Fueron desarrollados  39 charlas en diferentes 
escuelas, colegios, universidades de la zona, grupos de adultos mayores 
y otros. Estuvieron relacionados con la salud, el bienestar, el medio 
ambiente. Un  promedio de 30 participantes asistieron en  cada evento.  
Los principales temas fueron: La salud del adulto mayor, El bullying en las 
escuelas,  La drogadicción, El autoestima, Cuidado del Medio Ambiente, 
Administración de RRHH, entre otros.  
La actividad emprendida por la biblioteca a través del programa la 
maleta de lectura viajera   llegó a varias escuelas del área metropolitana, 
totalizando  37 escuelas con  940 alumnos beneficiados. 
LOS SERVICIOS COOPERATIVOS  fueron desarrollados 25 charlas  
de los  diferentes servicios de la Cooperativa con un promedio de 24 
participantes  en cada evento.  Los principales temas abordados fueron: 
Admisión de socios, Ahorros, Recuperación de préstamos en mora, 
Créditos, Tarjetas de creditos, Online, Servicios del Centro Médico, 
Solidaridad, entre otros.
TOTAL DE PARTICIPANTES EN ACTIVIDADES DE CAPACITACIÓN. 

Capacitación Cooperativa 1.041 28%

Compromiso con la comunidad 2.103 56%

Servicios Cooperativos 607 16%

Total 3.751 100%
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FUTSAL 15 Villa Morra

AJEDREZ 12 Central

Actividades Sociales, Recreativas - 
Adultos Mayores

72
Santa María, Santa Elena, Centro, 
Loma Pyta

Clases de Guitarra 24 San Lorenzo, Molino

Clases de Manualidades 10 Virgen del Pilar

Clases de Zumba 25 Villa Morra, Molino

Defensa Personal 15 Niño Jesús de Praga

Clases de Danza 127 Luque, Virgen del Pilar

Cabe destacar la participación de los alumnos de la Escuela de Ajedrez de 
la Coop. San Cristóbal dirigida por el Profesor Nelson Valinotti, en Torneos 
realizados por varias Instituciones, como: Liberty School, Cooperativa 
Universitaria, Cooperativa Pinoza, entre otros donde recibieron trofeos y 
medallas.
APOYO A LA COMUNIDAD
En el ejercicio 2019 se realizaron varias actividades de apoyo a la 
comunidad, realizando donaciones de basureros, kit de limpieza, provisión 
de pelotas y chalecos para escuelas de fútbol, provisión de víveres para 
hogares de niños y ancianos, guarderías, hospital psiquiátrico, centros 
de salud entre otros.
Este emprendimiento inició en el mes de aniversario de nuestra 
cooperativa, visitando escuelas de las comunidades cercanas y fue 
creciendo visitando colegios, universidades, hogares de niños y 
ancianos, entre otros.
PALABRAS FINALES
Culminó una etapa para dar lugar a otra que será el ejercicio 2020. Se 

puede hablar de logros y limitaciones, ambas son señales de que hemos 

hecho algo. 

Agradecemos al Consejo de Administración por  la confianza depositada 

en  cada uno de los miembros del Comité de Educación, Subcomités y 

Áreas de Trabajo. 

ARTÍCULO 107.- EVALUACIÓN ANUAL – LEY 5501/15
Art. 107 Evaluación Anual: “La asamblea ordinaria evaluará el grado de 
desarrollo de la educación cooperativa y su influencia para mejorar la 
formación de los socios y de la comunidad, a cuyo efecto el Consejo de 
Administración informará en Asamblea sobre los logros en este campo”.
En concordancia con el Art. 9 inc. “c” del Estatuto Social   se define por 
área de influencia de la Cooperativa   todo el territorio paraguayo. Por 
cuanto que la comunidad es definida   por las grandes áreas de influencia 
de la Cooperativa a través de su Casa Central y Sucursales.  
A los efectos de esta medición se aplican los siguientes indicadores  
I. INCIDENCIA DE ACCIONES EDUCATIVAS DIRECTAS
II. INCIDENCIA DE ACCIONES INDIRECTAS
CONCLUSIÓN
INCIDENCIA DE ACCIONES EDUCATIVAS DIRECTAS.  Se  han tomado en 
cuenta  las capacitaciones  en temas relacionados  con  cooperativismo, 
educación cívica, el compromiso con la comunidad  y los servicios que 
brinda la Cooperativa.  Se han desarrollados más actividades con relación 
al ejercicio  anterior  superando en un 101%. Igualmente en concurrencia  
cuya variación  fue  de  24%.  
INCIDENCIA DE ACCIONES INDIRECTAS.  Se han tomado en cuenta: 
biblioteca, el programa de la maleta de lectura viajera, actividades para 
adultos mayores, las  actividades artísticas y deportivas.  Las actividades 
que tuvieron impacto mayor en concurrencia comparado con el ejercicio 
anterior, fueron: adultos mayores (139%)  actividades deportivas (616%) 

y las actividades artísticas y culturales (776%)  las cuales fueron 
impulsadas por los subcomités y áreas de trabajo. 

ANALISIS DEL IMPACTO EDUCATIVO (Art. 107 – Ley 5501)
I. INCIDENCIA DE ACCIONES EDUCATIVAS DIRECTAS
Capacitación en Educación Cooperativa, compromiso comunitario,
juventud y servicios cooperativos 
EVENTOS EDUCATIVOS 

EVENTOS/ CANTIDAD 2019 2018 VARIACIÓN 
ABS. VARIACIÓN %

Capacitación Cooperativa 36 30 6 20%

Comp. con la Comunidad 76 26 50 192%
Servicios Cooperativos 25 12 13 108%
Total 137 68 69 101%

EVENTOS/ PARTCIPANTES 2019 2018 VARIACIÓN 
ABS. VARIACIÓN %

Capacitación Cooperativa 1041 972 69 7%

Comp. con la Comunidad 1163 893 270 30%

Servicios Cooperativos 607 410 197 48%

Total 2.811 2.275 536 24%

INCIDENCIA DE ACCIONES INDIRECTAS (Biblioteca, Maleta de Lectura 
Viajera, Adultos Mayores, Arte, Cultura y Deporte)

CANTIDAD DE USUARIO 2019 2018 VARIACIÓN 
ABS. VARIACIÓN %

Biblioteca 1.224 1.993 -769 -39%

Maleta de lectura viajera 940 1055 -115 -11%

Adultos mayores 585 245 340 139%

Arte y Cultura 1007 115 892 776%

Deportes 2562 358 2204 616%

Total 6.318 3.766 2.552 68%

Medición: Para los cuadros estadísticos se han tomado los datos 
completos  en cuanto a concurrencia  sin promediar la concurrencia por  
cada evento. 
III. ANÁLISIS FODA 
Si bien se siguen haciendo las actividades correspondientes al Comité de 
Educación, existen situaciones coyunturales que generan oportunidades, 
amenazas y debilidades así como aflora fortalezas que   deben ser tenidas 
en cuenta   en la hora de elaborar el plan de trabajo para el siguiente 
ejercicio.
FORTALEZAS
Estructura Dirigencial
Experiencia en el campo educativo
Talento Humano interno y externo con experiencia
Activa participación de la comunidad
OPORTUNIDADES
Implementación de la Educación a través del SNEC para formación de 
dirigentes, gerentes y jefes.
Convenios con entidades educativas
Convenio con la DGRV
Técnicas de aprendizaje innovadora e interactiva
DEBILIDADES
Limitaciones en el factor tiempo
Plan educativo anual con limitaciones por falta de recursos
Lentitud en la implementación de tecnología en el área biblioteca
AMENAZAS
Adopción de políticas sociales por  entidades bancarias

Sr. Miguel Yunis Rolon Admen
Presidente

Sra. Graciela Concepción Vázquez Noguera
Secretaria
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INFORME DEL COMITÉ DE CRÉDITOS

Quisiéramos agradecer la confianza depositada por el Consejo de 
Administración y el permanente acompañamiento, hecho que genero 
fortaleza para la ejecución de las tareas por parte del Comité de 
Créditos. 
En este ejercicio al Comité le cupo desarrollar una tarea intensa de 
seguimiento, acompañamiento y asesoramiento en materia crediticia, 
respaldando las funciones propias del Consejo de Administración y a la 
Administración, para el logro de las metas y objetivos trazados por la 
Institución; y además de acuerdo con lo trazado por el Plan General de 
Trabajo (PGT) 2.019.
El comité dio seguimiento a la creación de líneas de créditos 
promocionales durante todo el ejercicio, los cuales cumplían con 
condiciones y requerimientos acordes a las necesidades de la 
membrecía en cuanto a tasas, plazos y vigencias.
Es bien conocido que ejercicio 2.019 fue un año muy desafiante en 
materia de colocación créditos, dado que la realidad de la economía 
nacional en niveles microeconómicos no tuvo el desarrollo esperado, 
conllevando la necesidad permanente de la evolución de las políticas 
crediticias para la disminución de riesgo en la colocación. Ante esto se 
ha realizado el seguimiento de comportamiento de la cartera crediticia, 
en cuanto a crecimiento, participación de las colocaciones e inclusive 
el índice de la morosidad.
Además se ha mantenido constante dialogo con los diferentes 
estamentos referente a las reglamentaciones y políticas crediticias 
que regulan desde la formación de los legajos de créditos hasta la 
aprobación o rechazo de las mismas, en función al Marco Regulatorio 
para Cooperativas de Ahorros y Créditos.
A estos hechos hemos acompañado la creación de líneas de créditos 
promocionales con tasas diferenciales, a fin de fidelizar, potenciar e 
incrementar la Cartera de Créditos en el presente ejercicio, como asi 
también minimizar los riesgos y la morosidad.
Cabe resaltar en cuanto a los resultados de las metas crediticias, se 
ha alcanzado un cumplimiento del 88,42% del crecimiento de cartera 
proyectada para el ejercicio 2019; desembolsando en total en cantidad 
20.829 créditos y en importe Gs. 327.259.503 (Trescientos veintisiete 
mil doscientos cincuenta y nueve millones quinientos tres guaraníes).

El comité dentro de otras labores ha realizado las siguientes tareas:
Informes semanales al Consejo de Administración
Reunión con la Junta de Vigilancia
Reunión permanente con la Subgerencia de Riesgo.
Capacitaciones por medio de los Subcomités de Educación.
Verificación de las carpetas de créditos analizadas.
Seguimiento de las metas mensuales y anuales
A continuación del presente informe exponemos algunos gráficos que 

Distinguidos Socios(as), es una gran satisfacción para el Comité de Crédito como órgano Asesor del Consejo de Administración de nuestra 
Institución, presentar el informe referente a las gestiones ejecutadas por este órgano en el ejercicio 2.019.
El comité de Crédito estuvo conformado de la siguiente manera:

 Presidente  Lic. Martha Stella Maris Lugo Cáceres.
 Vicepresidente  Lic. Fernando Arias Cacace.
 Secretaria  Lic. Sonia Villamayor.
 Pro-Secretario  Sra. María Luisa González.
 Vocal 1º   Sra. Graciela Fleitas.
 Vocal 2º   Sr. Fernando Pintos Correa.
 Vocal 3º   Sra. Norma González Herven.
 Vocal 4º   Sra. Gabriela Viterbori Ugarte.
 Vocal 5º   Sra. Ruth Pereira Franco. 

acompañan los desembolsos de créditos.
DESEMBOLSOS CENTRAL Y SUCURSALES.

DESEMBOLSOS DE ASESORES.

DESEMBOLSOS BRUTOS Y CARTERA 2019
Mes Desembolso Cant. Cartera total

enero  29.108.299  1.903 447.351.345
febrero  23.611.658  1.723 446.866.304
marzo  24.475.107  1.696 445.179.974
abril  23.415.826  1.553 443.903.032
mayo  24.262.179  1.553 441.092.290
junio  27.519.530  1.721 443.124.176
julio  28.883.130  1.795 434.785.444

agosto  29.290.767  1.769 433.796.095
septiembre  28.319.512  1.673 428.705.232

octubre  27.628.050  1.804 431.281.780
noviembre  33.473.820  1.903 431.933.677
Diciembre*  27.271.625  1.736 429.820.910

Total      327.259.503  20.829 
Cump. Desembolso  Cump. Cartera

97,69%  88,42%

San Lorenzo; 4%
Luque; 4%

Caaguazú; 4%

Santani; 4%

Cnel Oviedo; 5%

C. del Este; 12%

Villa Morra; 11%

Centro; 5% Loma 
Pytá; 7%

Molino; 
3%

Virgen  
Pilar; 11%

Santa Ma-
ria; 4%

Casa Matriz; 
25%

Asesores 08
CAAGUAZÚ; 2%

Asesores 06
MULTIPLAZA; 23%

Asesores 03
CENTRAL; 31%

Asesores 05
C.D.E; 05%

Asesores 02
LUQUE; 31%
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RESUMEN TIPOS DE CREDITOS PROMOCIONALES 2019
Con saldo mayor o igual a 60, % de mora y Previsión
.

Para terminar, expresamos que ha sido una experiencia única, no 
solo en nuestra formación dirigencial; sino como personas es por ello 
agradecemos a todos los que acompañaron nuestras funciones en la 
Cooperativa. Gracias.

Lic. Martha Stella Maris Lugo Cáceres
Presidente

Lic. Sonia Villamayor
Secretaria

*Observación: Los datos del mes de Diciembre son proyecciones, 
basado en el promedio de comportamiento de enero a noviembre. 

RESUMEN TIPOS DE CREDITOS PROMOCIONALES 2019
Tipo de Credito. Cant. Desembolso Saldo Ptmo. 

Aniversario 485 10.904.597.331 8.348.893.984

CRED-ANIVERSARIO2019 485 10.904.597.331 8.348.893.984

Educacional 225 1.287.311.003 482.883.352

CrediEducativo2019 223 1.273.191.002 469.231.290

EDUCATIVO SUPER 2019 2 14.120.001 13.652.062

Fin de año 854 24.753.063.648 17.245.524.095

Prom Fin de Año 2018 554 14.618.989.029 7.159.914.030

PROMO  FIN AÑO 2019 300 10.134.074.619 10.085.610.065

Hipotecario 5 2.424.424.200 2.406.821.717

Prom.Hipotecario2019 2 1.171.600.000 1.163.788.832

Promo Hipot 2018 3 1.252.824.200 1.243.032.885

Mpymes 13 159.500.002 158.474.602

PROMO MPYMES 13 159.500.002 158.474.602

Primavera 6 52.798.761 6.178.176

Promo Primavera 2018 6 52.798.761 6.178.176

Primer Ptmo. 1 2.500.000 1.903.386

PROMO PRIMER PTMO 1 2.500.000 1.903.386

Vehicular 288 20.734.095.770 19.612.715.056

CrediAuto OKm 2019 218 18.196.257.769 17.282.170.127

CrediAuto Usado 2019 70 2.537.838.001 2.330.544.929

Total general 1.877 60.318.290.715 48.263.394.368

Tipo de Credito. Cant. Desembolso Saldo Ptmo. 
Saldo >= 

61 días 
% en mora Previsión 

Aniversario 485 10.904.597.331 8.348.893.984 52.299.655 0,63% 6.183.805

CRED-ANIVERSARIO2019 485 10.904.597.331 8.348.893.984 52.299.655 0,63% 6.183.805

Educacional 225 1.287.311.003 482.883.352 10.230.106 2,12% 473.382

CrediEducativo2019 223 1.273.191.002 469.231.290 10.230.106 2,18% 473.382

EDUCATIVO SUPER 2019 2 14.120.001 13.652.062 0,00% 0

Fin de año 854 24.753.063.648 17.245.524.095 10.741.311 0,06% 1.386.174

Prom Fin de Año 2018 554 14.618.989.029 7.159.914.030 10.741.311 0,15% 1.386.174

PROMO  FIN AÑO 2019 300 10.134.074.619 10.085.610.065 0,00% 0

Hipotecario 5 2.424.424.200 2.406.821.717 848.400.000 35,25% 0

Prom.Hipotecario2019 2 1.171.600.000 1.163.788.832 0,00% 0

Promo Hipot 2018 3 1.252.824.200 1.243.032.885 848.400.000 68,25% 0

Mpymes 13 159.500.002 158.474.602 0,00% 0

PROMO MPYMES 13 159.500.002 158.474.602 0,00% 0

Primavera 6 52.798.761 6.178.176 0,00% 0

Promo Primavera 2018 6 52.798.761 6.178.176 0,00% 0

Primer Ptmo. 1 2.500.000 1.903.386 0,00% 0

PROMO PRIMER PTMO 1 2.500.000 1.903.386 0,00% 0

Vehicular 288 20.734.095.770 19.612.715.056 213.253.257 1,09% 64.226.728

CrediAuto OKm 2019 218 18.196.257.769 17.282.170.127 213.253.257 1,23% 63.975.977

CrediAuto Usado 2019 70 2.537.838.001 2.330.544.929 0,00% 250.751

Total general 1.877 60.318.290.715 48.263.394.368 1.134.924.329 2,35% 72.270.089
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INFORME DEL COMITÉ DE TARJETAS DE CRÉDITOS

Lic. Juan Carlos Ozorio Godoy
Presidente

Econ. Natalia Avalos V.
Secretaria

Con el objetivo de lograr las metas propuestas, el Comité ha preparado 
y desarrollado durante el ejercicio 2019 las siguientes actividades, todas 
ellas conforme al Plan Anual de Trabajo.
1. Con el objetivo principal de satisfacer las necesidades y demandas de 
los socios usuarios de Tarjetas de Créditos y Tarjeta Pre paga Única, el 
personal administrativo de la División ha participado en capacitaciones 
organizadas por la Procesadora (PROCARD), así como también por la 
Gerencia de Servicios Operacionales, sobre diversos  temas abocados a 
la operativa del negocio de Tarjeta de Crédito y sus riesgos en el mercado.
2. Proceso de adecuación a los estándares de Visa y Mastercard para la 
Migración  del sistema de tarjetas con banda magnética y tarjetas con chip 
a la Tecnología Contactless.
3. Se ejecutaron las siguientes actividades a fin de aumentar la cartera de 
Tarjetas de Crédito manteniendo la calidad de la misma.
•	Campaña de Telemarketing con la empresa PROCARD S.A., emisión de 
nuevos plásticos de las marcas CREDICARD,  VISA y MASTECARD.-
•	 Campaña de colocación de Tarjetas de Créditos con los Préstamos 
aprobados por la División de Riesgos.
•	Campaña de colocación de la tarjeta Pre paga UNICA, con el apoyo de los 
Oficiales de Atención y Jefaturas de Sucursales. 
•	Promoción “Prestamos Especiales con tus Tarjetas de Crédito” Credicard, 
Visa y Mastercard,  la 1ra cuota a los 60 días y hasta 48 cuotas. Con la Tasa 
de interés más baja, siendo este el más ventajoso para los socios.
•	Campaña de envío masivos de mensajes a todos los usuario Indicando 
disponibilidad en sus Tarjetas de Créditos.
•	 Actualización de la Cartera de Convenios con nuestras Tarjetas de 
Créditos con el objetivo de fidelizar a nuestros socios usuarios.
1. Promociones para lograr el crecimiento y posicionamiento de las  
marcas de Tarjeta CREDICARD, MASTERCARD Y VISA de San Cristóbal.
•	Promoción “Veranea con tus TC San Cristóbal”, durante el mes de enero 
entrega de obsequios  por compras a partir de Gs.300.000  y adelantos en 
efectivo a partir de Gs. 2.000.000.
•	Promoción “De vuelta al Cole con San Cristóbal”, durante el mes de 
febrero entrega de obsequios  por compras a partir de Gs.300.000  y 
adelantos en efectivo a partir de Gs. 2.000.000.
•	Promoción “Súper Martes de descuentos en el Shopping San Lorenzo”, 
compras hasta 3 cuotas sin interés y entrega de obsequios por compras 
a partir de Gs.200.000 y adelantos en efectivo a partir de Gs.1.500.000. 
(Desde Noviembre 2018 a Marzo 2019)
•	Promoción “Semana Santa”, entrega directa de obsequios por compras 
a partir de Gs. 300.000 y adelantos en efectivo a partir de Gs. 2.000.000, 
durante el mes de Abril.
•	Promoción “Regálale a Mamá lo que más le guste”, entrega directa de 

El Comité de Tarjetas de Créditos durante el cierre del ejercicio al 31 de diciembre de 2019, se enfoco en ofrecer un producto 
financiero de calidad para satisfacer un mercado desafiante y mantener nuestra posición en el mismo.-

El Comité de Tarjeta de Créditos se encuentra integrado por 8 (ocho) miembros nombrados por el Consejo de Administración 
distribuidos en los siguientes cargos:

Presidente   Lic. Juan Carlos Ozorio Godoy
Secretaria   Econ. Natalia Avalos V.
Pro Secretario  Sr. Derlis Vallejos
Vocal 1    Sr. Alfredo Benitez
Vocal 2   Lic. Maria Rebeca Fretes
Vocal 3   Srta. Veronica Rojas
Vocal 4   Sra. Mirtha Zorrilla
Vocal 5   Abg. Victor Rodriguez Ullon

obsequios por compras a partir de Gs.300.000 y adelantos en efectivo a 
partir de Gs. 2.000.000, durante el mes de Mayo.
•	 Promoción “Sorprende a Papá”, entrega directa de obsequios por 
compras a partir de Gs.300.000 y adelantos en efectivo a partir de 
Gs.2.000.000, durante el mes de Junio.
•	 Promoción “Retira tu obsequio”, entrega directa de obsequios por 
compras a partir de Gs.500.000 y adelantos en efectivo a partir de 
Gs.3.000.000, durante el mes de Julio.
•	Promoción “Día del Niño”, entrega directa de obsequios por compras a 
partir de Gs. 500.000  y adelantos en efectivo a partir de Gs.3.000.000, 
durante el mes de Agosto.
•	Promoción “Ponele ritmo a tu Primavera”, entrega directa de obsequios 
por compras a partir de Gs. 500.000 y adelantos en efectivo a partir de 
Gs.3.000.000, durante el mes de Setiembre.
•	 Promoción “Retira tu obsequio”, entrega directa de obsequios por 
compras a partir de Gs.500.000 y adelantos en efectivo a partir de 
Gs.3.000.000, durante el mes de Octubre.
•	 Promoción “Retira tu obsequio”, entrega directa de obsequios por 
compras a partir de Gs.500.000 y adelantos en efectivo a partir de 
Gs.3.000.000, durante el mes de Noviembre.
•	 Promoción “Retira tu obsequio”, entrega directa de obsequios por 
compras a partir de Gs.500.000 y adelantos en efectivo a partir de 
Gs.3.000.000, durante el mes de Diciembre.
•	Promoción “Retira tu Línea especial”, la 1ra. cuota a los 60 días, 15% de 
interés hasta 48 cuotas. Entrega de obsequios por adelantos en efectivo a 
partir de Gs.3.000.000.-
•	Promoción “Fines de semanas Imperdible” en todos los locales de los 
Shopping Villamorra, Multiplaza y San Lorenzo con hasta 3 cuotas sin 
intereses por el mes de Diciembre.
•	Promoción Supermercados Salemma y Kingo, 15 % de descuento, en 
fechas especiales.
•	Promoción Martel, descuento en fechas especiales.

El desempeño realizado en el ejercicio 2019 permitió mantener fidelizados 
nuestros usuarios, captar nuevos socios usuarios, colocando a la 
Cooperativa San Cristóbal entre los primeros emisores de Tarjetas de 
Créditos dentro de la procesadora PROCARD S.A., posicionándonos frente 
a otras entidades Cooperativas que brindan el mismo servicio.

Agradecemos al Consejo de Administración por la confianza depositada en 
los miembros del Comité de Tarjetas de Créditos y a los funcionarios por el 
excelente trabajo realizado.
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INFORME DEL COMITÉ DE 
RECUPERACIÓN DE PRÉSTAMOS EN MORA

El Comité de Recuperación de Préstamos en Mora conforme al Artículo 125º del Estatuto Social de nuestra cooperativa, y dentro de su naturaleza 
y funciones,  es un órgano auxiliar  del Consejo de Administración, creado para contribuir con la reducción del índice de morosidad.
Para el  cumplimiento de sus funciones el Comité de Recuperación de Préstamos en Mora, quedó constituido en Acta del CRPM Nº 1272/19 del 
19-02-2019.
Actualmente el Comité de Recuperación de Préstamos en Mora está conformado  por los siguientes socios:

Presidente:    Lic. Pedro Alberto Franco Ruíz Díaz
Vicepresidente:   Sr. Francisco Javier Parra Báez
Secretaria:    Sra. María  Estela Fretes Vda. De Torres
Vocal 1º:    Sr. Eladio Javier Benítez Torres
Vocal 2º:   Sr. Daniel Alberto Moreno Meza
Vocal 3º:    Sr. Gustavo Adolfo Penayo Navarro
Vocal 4º:    Lic. Juan Daniel Pereira Insfrán
Vocal 5º:    Sra. Blanca Ríos de Giménez
Vocal 6º:    Sr. Daniel Valdez Delgado
Vocal 7º:    Lic. Alberto Domínguez

Para dar cumplimiento al objetivo de reducir el índice de morosidad el 
Comité de Recuperación de Préstamos en Mora ejecuta para la remisión 
de nota de requerimiento a los titulares de la deuda y a los codeudores.

Para complementar la gestión del  CRPM,  la Cooperativa por medio 
del área administrativa, impulsó las campañas de refinanciación, y los 
planes  de pagos con modalidades diferenciadas para la cancelación 
de las deudas.

Como en años anteriores las causas nuevamente nos muestran que 
los motivos principales de la morosidad,  durante el presente ejercicio,  
fueron el sobreendeudamiento de las personas en el sistema financiero, 
el estancamiento de la economía, la disminución de las ventas, el 
desempleo y los contratiempos a nivel salud.

El Comité de Recuperación de Préstamo en Mora tuvo el apoyo 
permanente del Consejo de Administración, por lo que agradece al 
Presidente y a los miembros por la confianza durante el ejercicio 2019. 

Igualmente destacamos el trabajo y apoyo de los Gerentes, los 
Profesionales Abogados, las empresas tercerizadas, los empleados  
administrativos y operativos de Casa central y Sucursales  por colaborar  
a fin de lograr los objetivos  establecidos.

En representación del Comité de Recuperación Préstamo en Mora,

Lic. Pedro Alberto Franco Ruíz Díaz
Presidente

Sra. María  Estela Fretes Vda. De Torres
Secretaria
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INFORME DEL COMITÉ DE SOLIDARIDAD

El Comité ha sesionado en forma ordinaria una vez por semana y en 
forma extraordinaria las veces que fueron necesarias, totalizando nueve 
sesiones por mes.

PRINCIPALES REALIZACIONES
SUBSIDIOS OTORGADOS CORRESPONDIENTES AL AÑO 2019
En el presente ejercicio el 97% de los servicios de solidaridad fueron 
otorgados. La composición en porcentajes demuestra que el 60% de  los 
subsidios están destinados a la salud, el 21% al nacimientos de hijos, este 
servicio beneficia  tanto al padre como a la madres si ambos son socios, 
el  12%  corresponde al subsidios por el fallecimiento de padre, madre, 
cónyuge, hijos menores de 17 años o discapacitados sin límite de edad, 
5 %  para aquellos socios que han culminado una carrera universitaria  
y el 2%  corresponde al servicio de sepelio, un servicio brindado por 
empresas  privadas dedicadas al rubro de sepelios. 

 

SERVICIOS DE SOLIDARIDAD OTORGADOS SEGÚN GÉNERO
Hombres y mujeres tuvieron  acceso a los servicios sociales, sin em-
bargo esta información permanece invariable, pues años tras año 
se observa que   las mujeres (65%) son las que más utilizan   los 
servicios preferentemente  los servicios de salud, nacimiento y estudios 
universitarios, en comparación con los varones (35%)  

CENTRO MÉDICO
Durante el ejercicio 2019 se dio cumplimiento a los requisitos 
legales:
a. Renovación del Certificado de Habilitación del Responsable Técnico 
de Establecimiento Generador de Residuos Hospitalarios ante DIGESA, 
el mismo fue expedido el 24/06/2019 y tiene una  validez de dos años 
(vencimiento 24/06/2021)
b. Renovación anual del certificado de habilitación expedido por la 

En el ejercicio 2019, el Comité de Solidaridad, organismo auxiliar del Consejo de Administración, estuvo conformado por las si guientes personas:

Presidente:    Milko Romeo Vera Martínez
Vicepresidente:   Patricia Lorena González Benitez
Secretaria:    Alexandra Monserrat Villamayor Morinigo 
Pro Secretario:   Wilfred Alex Scheiffele Molinas 
Miembro:    Victor Daniel Acosta Apuril 
Miembro:    Elias Armando Menacho Admen

Superintendencia de Salud.
c. Incorporación de nuevos profesionales. Se ha firmado contrato con 
profesionales médicos nuevos: Cuatro especialistas en Medicina Familiar,  
un Gineco - Obstetra, un especialista en Endocrinología y Diabetología, y 
una Psicopedagoga.

ATENCION A PACIENTES   EN CONSULTORIO, PROCEDIMIENTOS Y 
ENFERMERIA
En consultorio se ha atendido  a un promedio  de 1.992 pacientes por 
mes.  Las especialidades de mayor demanda fueron:  Pediatría, Clínica 
médica y    Ginecología representando el 77%. Otras especialidades muy 
requeridas  fueron:   Fonoaudiologia, Otorrinolaringologia y Geriatría.

Un promedio 187   procedimientos se han realizado mensualmente. Los 
de mayor preferencia fueron: Electrocardiogramas, Ecografías, Pap y 
Colposcopias, 87%.

En el area de enfermeria el 96% de la atención fueron  para el control 
de los signos vitales: presión arterial, peso y  temperatura, requisitos 
básicos para  ingresar al consultorio. Igualmente se brindaron  atención 
para administración de medicamentos,   aplicaciones de inyecciones y  
nebulizaciones. 
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Lic. Milko Romeo Vera Martínez
Presidente

Alexandra Monserrat Villamayor Morinigo 
Secretaria

ATENCION A SOCIOS Y NO SOCIOS

Atención en Consultorios AÑO 2019 %

Socios 18.638 85,04

No socios 3.225 14,72

Socios Fundadores 53 0,24

Totales 21.916 100,00

PALABRAS FINALES

El Comité de Solidaridad da por concluida su labor correspondiente al  ejercicio 2019 expresando los agradecimientos  al Consejo de Administración 
que depositó su confianza en cada uno de los miembros del Comité de Solidaridad.

Atención en Consultorios

Socios
15% 0%

85 %

No Socios

Socios Fundadores
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INFORME DEL COMITÉ 
PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA

El objetivo del presente informe es lograr un resumen anual respecto del trabajo del comité de planificación estratégica, teniendo en 
cuenta los  avances logrados durante este tiempo. 

El comité está integrado por los siguientes socios: 

Presidente:  Carlos Valentín Patiño
Vicepresidente:  Josefina de la Cueva Benítez
Secretaria:  Mercedes Barrios de Benítez
Vocal 1º:  Richard Benítez Olavarrieta
Vocal 2º:  Maria Benita Fernandez Wengh
Vocal 3º:  Teodoro Ramón Benítez Agüero
Vocal 4º:  Silvia Ramona Callante
Vocal 5º:  Fernando Echauri Acosta
Vocal 6º:  Lidio Enrique Castro Rodriguez

Se presenta un resumen de las actividades que fueron desarrolladas a través de políticas de trabajo, logrando resultados positivos en los puntos 
propuestos.
De acuerdo al Plan Estratégico Trienal 2018-2020 se trabajaron los siguientes RESULTADOS ESPERADOS.

RE1: Atención personalizada y crecimiento en membresía. 
OBJETIVO 1: Gestionar de forma constante el crecimiento  en  membresía a través de la captación de nuevos socios, la rehabilitación de inactivos 
y el control de las renuncias. 

META: Incorporar en la membresía 5%  sobre la base del total de socios del año 2018 y lanzar 5 campañas promocionales.

Actividades realizadas:
•	 Campañas de captación de nuevos socios en las sucursales
•	 Habilitación de una plataforma digital para ingresos de nuevos socios
•	 Recuperación de socios inactivos
•	 Capacitación a empleados con miras en mejorar la atención a los socios.

RE2: Innovación y mejora en los servicios financieros con eficiencia operacional y una sustentabilidad económica. 

OBJETIVO 2: Innovar y mejorar  en el servicio de crédito y recuperación  de crédito en mora para mantener el índice de morosidad dentro de rangos 
razonables.

META: Otorgar créditos saludables con riesgo controlado e intensificar la recuperación  para mantener el índice de morosidad dentro del rango 
razonable. Crear dos nuevos productos de créditos acorde con las necesidades de los asociados.   

Actividades realizadas:
•	 Actualización del Manual de Créditos de manera a cumplir con las necesidades de los socios.
•	 Habilitación de líneas de créditos promocionales representando el 12% del total de préstamos desembolsados.
•	 Colocación de 576 créditos en distintas modalidades a Adultos Mayores representado el 3% de los préstamos desembolsados.
•	 Gestión de cartera saludable; del total de préstamos desembolsados en el 2019 el 4% se encuentra con saldo vencido igual o menor a 

60 días; y el 2% se encuentra con morosidad.
•	 Seguimiento de la cartera de crédito; finalizando el ejercicio con una morosidad consolidada de 9,99%
•	 Evaluación de la satisfacción de los socios usuarios, a través del análisis de las observaciones y sugerencias realizadas por los mismos.
•	 Utilización de la APP San Cristóbal logrando un total de 50.717 operaciones con un total de 7.651 socios suscriptos al servicio.  
•	 Reestructuración de puestos estratégicos con la creación de los cargos de Gerente de Política de Seguimiento y Recuperación de 

Cartera, Recuperación de Cartera – Tarjetas, Jefe de Recuperación de las sucursales Coronel Oviedo, Caaguazú y Ciudad del Este.
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INFORME DEL COMITÉ 
PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA

Sr. Carlos Valentin Patiño Gomez
Presidente

Sra. Mercedes Catalina Barrios De Benitez
Secretaria

•	 Uso de la herramienta CRM
RE3: Compromiso con la democracia, la equidad de género, la formación de líderes y la responsabilidad ambiental a través de los servicios 
sociales. 

OBJETIVO 3: Fomentar la equidad de género, formación de líderes y responsabilidad ambiental para el posicionamiento de los servicios sociales.

META: Establecer un  Plan de Capacitación para la dirigencia e incluir las capacitaciones establecidas en el marco regulatorio con énfasis en 
democracia, equidad de género y liderazgo. 

Apoyar a la comunidad dentro de los parámetros establecidos en el 7º principio cooperativo.

Actividades realizadas:
•	 Plan de capacitación para dirigentes electos en el marco del SNEC
•	 Plan de capacitación para dirigentes de organismos auxiliares
•	 Plan de trabajo para la comunidad con colonia de vacaciones, feria de productores, material sobre educación vial, mantenimiento 

de jardines de la costanera de Asunción, actividades por el día del cooperativismo, actividades educativas, recreativas con charlas 
sobre cooperativismo y cuidado del medio ambiente, contribución y limpieza en la reserva ecológica Bahía de Asunción, expo empleo, 
actividades en guarderías -  hogar de ancianos – hopitales y albergues, actividades sociales, culturales y deportivas.

RE 4: Fortalecer  la capacidad y la responsabilidad  de los colaboradores  a través del conocimiento,  la comunicación y el arraigo a la 
Cooperativa.

OBJETIVO: Fortalecer el conocimiento, la comunicación y el arraigo a la Cooperativa para afianzar las competencias de los colaboradores.

META: Capacitar al personal en sus competencias requeridas. Medir su eficacia a través de la evaluación del desempeño.
Actividades realizadas:

•	 Aplicación de un plan de capacitación interna y externa logrando un total de 260 empleados capacitados que constituye el 92 % del total 
de empleados; en 38 jornadas de capacitación.

•	 Capacitaciones del SNEC dirigido a Gerentes y Jefaturas de Casa Central.
•	 Evaluaciones por competencia, conocimiento de los servicios.
•	 Medición del clima laboral con la participación de 218 empleados que equivale el 77% del total de empleados.

RE 5: Enfoque a la excelencia de los servicios cooperativos.

OBJETIVO: Medir el grado de satisfacción de los asociados con miras a la excelencia de los servicios cooperativos y la mejora contínua.

META: A través de un sondeo de opinión, medir el grado de satisfacción de los socios.
Actividades realizadas:

•	 Aplicación de una encuesta, revisión y acciones de mejora.
•	 Mejora ante quejas y reclamos.
•	 Acciones correctivas ante renuncias por insatisfacción de los servicios.
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INFORME DEL COMITÉ  MPYMES
Dando cumplimiento a las actividades que le han sido encomendados el comité Mpymes presenta en este informe la síntesis de las gestiones 
realizadas en el ámbito que corresponde dentro de la institución.  
Nomina de miembros del comité 

Presidenta  Graciela Portillo de Ojeda
Vicepresidente  Anibal Osorio Cabrera
Secretaria   Graciela Cabrera Araujo
Pro- Secretaria   Diego Gonzalez
Vocal 1º  Alfredo Fariña
Vocal 2º  Gustavo Alejandro Baranda Portillo
Vocal 3º  Noelia Maria Mendoza Benitez
Vocal 4º  Nadia Taboada

Sra. Graciela Cabrera de Araujo    
Secretaria                                                                                                                                            

     

Abog. Graciela Portillo de Ojeda
Presidenta

Con el objetivo de lograr metas propuestas en el Plan General de 
Trabajo,  el comité se aboco principalmente a acompañar las distintas 
promociones lanzadas; ya sea en créditos y/o Tarjetas de Crédito; con 
el fin de llegar a la mayor cantidad de asociados y así potenciar las 
Mpymes de los mismos.

Se lanzo una línea promocional “Crédito Mpymes” con tasas 
preferenciales el cual seguirá vigente en el ejercicio 2020 hasta el 
30 de Junio; con miras a fidelizar e incrementar la cartera. Con el 
apoyo del área de Marketing se hizo entrega de un obsequio por los 
créditos desembolsados.

Los créditos Mpymes van hasta 60 meses de plazos y están destinados 
a los socios que poseen  micro, pequeñas y/o medianas empresas y 
desarrollen actividades independientes de comercios y/o servicios. 

En este ejercicio  se ha trabajado en conjunto con el comité de 
créditos y otros estamentos, realizando asesoramiento de 
solicitudes Mpymes; reuniones con la Junta de Vigilancia,  
capacitaciones conjuntas con el área de capacitación, seguimiento 
de las metas mensuales y anuales.

El comité despide el año 2019, con la satisfacción de haber cumplido 
con el  trabajo encomendado y a la vez agradecer a los miembros, 
quienes han cumplido con responsabilidad y seriedad cada una de las 
funciones; especialmente agradecer al Consejo de Administración por 
la confianza y  reiterar nuestro compromiso por fortalecer cada vez más 
los servicios brindados a los socios.
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INFORME DEL COMITÉ DE  CONSTRUCCIÓN
El Comité de Construcciones despide el ejercicio 2019 con la satisfacción de haber cumplido con el trabajo encomendado y dando cumplimiento a 
algunos proyectos y agregándose otros de acuerdo a las necesidades actuales y de esa forma seguir fortaleciendo nuestra institución. 

Nomina de miembros del comité. 

Presidente  Pablo Nuñez Martinez
Vicepresidente Cesar Daniel Ojeda Figueredo
Secretaria   Beatriz Davalos de Miranda
Vocal 1º  Miguel Chaparro Cáceres
Vocal 2º  Balbina Reseda Gomez Mereles
Vocal 3º  Roxana Judith Ghiringhelli Galeano
Vocal 4º  Rolando Agustin Melgarejo Gonzalez
Vocal 5º  Maura Ninfa Delvalle Jara
Vocal 6º   José Gimenez

En cumplimiento del Plan General de Trabajo el Comité ha realizado actividades, atendiendo a las necesidades especificas y el cumplimiento de la 
política de Calidad en cuanto al cambio de imagen en Casa Central, Agencias, centro Médico y Sede Social.

Trabajos realizados durante el Ejercicio 2019.

Nro Descripción Mes 

1 Mueble para gerencia general febrero

2 Área de recursos humanos - archivos - palier - acceso febrero

3 Proyecto de remodelación casa central - sector caja y tesorería febrero

4 Área de recursos humanos y archivos febrero

5 Reacondicionar techo oficinas de educación marzo

6 Proyecto de remodelación oficinas de área contabilidad marzo

7 Casa central varios marzo

8 Casa central varios marzo

9 Oficina Luque - reparación de techo marzo

10 2do. Piso - área contabilidad y palier frente ascensor abril

11 Contabilidad - provisión de aire acondicionado abril

12 Mantenimiento de oficinas de recuperación de crédito abril

13 Mantenimiento general: oficinas, agencia abril

14 Mantenimiento techo dass mayo

15 Agencia santa Maria proyecto arquitectónico mayo

16 Agencia santa Maria - readecuación planta baja mayo

17 Mantenimiento de agencia santa Maria Mayo

18 Mantenimiento agencia Luque el molino mayo

19 Agencia santa Maria deposito planta baja mayo

20 Casa central. Educación. Marketing junio

21 Casa central - educación oficina gerencia junio

22 Agencia santa Maria - biblioteca y salón multiuso junio

23 Agencia santa Maria - deposito planta alta y comedor junio 

24 Presidencia - pintura de oficina y provisión de mobiliario junio

25 Baño-privado-presidencia junio

26 Casa central. Deposito para elementos de limpieza julio

27 Casa central. Reacondicionamiento de muebles y provisión de cortinas y muebles julio

28 ( área educación - administración - presidencia) julio
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Prof. Pablo Núñez Martínez.
Presidente

 Sra. Beatriz Dávalos de Miranda
Secretaria

29 Palier - 2do. Piso y educación fachada anterior y posterior julio

30 Santa Maria. Fachada - palier - biblioteca julio

31 Educación - salón de comité julio

32 Educación - salón de comité julio

33 Varios en oficina de santa Maria julio

34 Baño 1° piso - damas y caballeros - área secretaria y consejo agosto

35 Casa central varios - dass - área vicepresidencia (acceso) agosto

36 Proyecto de remodelación centro medico setiembre 

37 Centro médico - ampliación farmacia - baños privados setiembre 

38 Centro médico - área administrativa setiembre 

39 Centro médico - pasillo lateral lindero izquierdo setiembre 

40 sede social - mantenimientos varios setiembre 

41 Cobertura área de consultorio 1 y 2 baños - oficina - espera setiembre 

42 Agencia santa Maria- reacondicionamiento techo estacionamiento setiembre 

43 Agencia santa Maria - mobiliario setiembre 

44 Baño - consejo setiembre 

45 Baño - gerencia setiembre 

46 Varios, casa central setiembre 

47 Presidencia - ampliación oficina setiembre 

48 Atención al publico octubre 

49 Consejo - mobiliario para oficina octubre 

50 Oficina del consejo - reacondicionamiento general octubre 

51 Junta vigilancia - baño reacondicionamiento octubre 

52 Sucursal centro  - reacondicionamiento varios octubre 

53 Agencia - el portal octubre 

54 Centro médico - consultorios nuevos 9 y 10 - 1ra etapa noviembre 

55 Área consultorios nuevos 9 y 10 - baño privado noviembre 

56 Deposito archivo - pitiantuta 2da. Etapa noviembre 

57 Trabajos de albañilería noviembre 

58 Sucursal loma pyta - reacondicionamiento muebles existentes noviembre 

59 Deposito pitiantuta - estudios preliminares noviembre 

60 Diagnostico situación actual sede social noviembre 

61 Sede social - mantenimientos varios noviembre 

62 Centro médico - ampliación farmacia noviembre 

63 Sucursal loma pyta - terminaciones noviembre 

64 Oficinas loma pyta - trabajos generales noviembre 

65 Estacionamiento gerentes - reforma noviembre 

66 Vicepresidencia - varios diciembre

Nuestros más sinceros agradecimientos, a los socios y al Consejo de Administración  por habernos confiado una tarea tan importante lo que se 
traduce en un mayor crecimiento y fortalecimiento de nuestra cooperativa. 
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29 Palier - 2do. Piso y educación fachada anterior y posterior julio

30 Santa Maria. Fachada - palier - biblioteca julio

31 Educación - salón de comité julio

32 Educación - salón de comité julio

33 Varios en oficina de santa Maria julio

34 Baño 1° piso - damas y caballeros - área secretaria y consejo agosto

35 Casa central varios - dass - área vicepresidencia (acceso) agosto

36 Proyecto de remodelación centro medico setiembre 

37 Centro médico - ampliación farmacia - baños privados setiembre 

38 Centro médico - área administrativa setiembre 

39 Centro médico - pasillo lateral lindero izquierdo setiembre 

40 sede social - mantenimientos varios setiembre 

41 Cobertura área de consultorio 1 y 2 baños - oficina - espera setiembre 

42 Agencia santa Maria- reacondicionamiento techo estacionamiento setiembre 

43 Agencia santa Maria - mobiliario setiembre 

44 Baño - consejo setiembre 

45 Baño - gerencia setiembre 

46 Varios, casa central setiembre 

47 Presidencia - ampliación oficina setiembre 

48 Atención al publico octubre 

49 Consejo - mobiliario para oficina octubre 

50 Oficina del consejo - reacondicionamiento general octubre 

51 Junta vigilancia - baño reacondicionamiento octubre 

52 Sucursal centro  - reacondicionamiento varios octubre 

53 Agencia - el portal octubre 

54 Centro médico - consultorios nuevos 9 y 10 - 1ra etapa noviembre 

55 Área consultorios nuevos 9 y 10 - baño privado noviembre 

56 Deposito archivo - pitiantuta 2da. Etapa noviembre 

57 Trabajos de albañilería noviembre 

58 Sucursal loma pyta - reacondicionamiento muebles existentes noviembre 

59 Deposito pitiantuta - estudios preliminares noviembre 

60 Diagnostico situación actual sede social noviembre 

61 Sede social - mantenimientos varios noviembre 

62 Centro médico - ampliación farmacia noviembre 

63 Sucursal loma pyta - terminaciones noviembre 

64 Oficinas loma pyta - trabajos generales noviembre 

65 Estacionamiento gerentes - reforma noviembre 

66 Vicepresidencia - varios diciembre

INFORME DEL COMITÉ DE CUMPLIMIENTO

C.P. Oscar René Figueredo
Secretario

 Sr. Carlos Valentín Patiño Gómez
Presidente

Sigue vigente la Resolución SEPRELAD 370/11 que rige para las 
entidades sujetas a la supervisión y fiscalización del Instituto Nacional 
de Cooperativismo (INCOOP), que rige del 07 de noviembre del 2011 
y la Ley 1015/97 “Que Previene y Reprime los Actos Ilícitos para la 
Legitimación de Dinero o Bienes”.

TAREAS REALIZADAS

•	 En el mes de febrero se llevó a cabo la Sesión Constitutiva 
del Comité de Cumplimiento y el mismo se reunió en Sesión 
Ordinaria en doce ocasiones durante el 2019.

•	 Se realizaron adecuaciones al sistema informatico, para 
la implementación de nuevos controles tendientes a la 
Prevención de Lavado de Dinero.

•	 Actualización del Manual de Prevención del Lavado de Dinero 
y Financiamiento del Terrorismo de las Cooperativa San 
Cristóbal Limitada, en cumplimiento a los requerimientos 
establecidos en la Resolución SEPRELAD 370/11.

•	 Renovación de la suscripción al Sistema ROS_WEB de la 
SEPRELAD para el reporte de operaciones sospechosas e 

El Comité de Cumplimiento es un Comité Ad Hoc, dependiente del Consejo de Administración, tiene el propósito de establecer políticas y 
procedimientos en materia de Prevención de Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo, de acuerdo con las reglamentaciones vigentes, 
establecidas en la Ley 1015/97 y su modificatoria la Ley 3783/09, las resoluciones emitidas por la SEPRELAD e INCOOP.

El Comité esta organizado de la siguiente manera;

Presidente  Sr.  Carlos Valentín Patiño Gómez
Secretario  C.P. Oscar René Figueredo
Miembro  Lic. Miguel Ángel Almeida Maffiodo.
Miembro  Lic. Cesar Dario Jara Bogado.
Miembro  Lic. Anibal Cirilo Cordone Olmedo
Miembro  Lic. Bernardino Portillo Marín
Miembro  MGC. Alicia Concepción Lezcano Destefano
Miembro  Sr. Ramiro Ariel Ubaldi Meilicke.

informes solicitados por la autoridad de aplicación.
•	 Capacitaciones a Directivos, Miembros de Comités y 

Plantel de Empleados de la Cooperativa San Cristóbal 
Limitada, en la Casa Central y las diferentes Sucursales, a 
cargo de profesionales de la Policía Nacional y el Oficial de 
Cumplimiento.

•	 Se actualizaron los formularios de Declaraciones Juradas de 
Origen o Destino de Fondos para una mejor interpretación y 
conciencia por parte de los socios de la Cooperativa.
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Agradecemos el apoyo permanente del Consejo de Administración, 
del Plantel de Gerentes y Funcionarios de la Cooperativa, por el logro 
de la implementación exitosa de las medidas Prevención tendientes a 
evitar que la Cooperativa sea utilizada para la realización de actividades 
ilícitas de Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo.
A los socios por su colaboración y predisposición para transparentar 
sus operaciones.
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